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"HERRAMIENTAS 
DE MEJORA 
CONTINUA"

*DIAGRAMA CAUSA -
EFECTO

Representacion de 
elementos (causas) de 
un sistema que puede 

contribuir a un 
problema (efecto)

ESQUELETO DE PESCADO

(Herramienta efectiva 
para estudiar procesos y 

situaciones, para 
desarrollar un plan de 

"Recoleccion de Datos)

Causas 
de un 

problema 
especifico

*DIAGRAMA DE PARETO

Metodo grafico de 
analisis que permite 
discriminar entre las 

causas mas 
importantes de un 
problema (pocos y 

vitales) y los que son 
menos (muchos y 

triviales)

-Seleccion de datos

-Agrupar datos

-Tabular datos

-Dibujar diagrama de pareto

-Representacion grafica de barras

-Delinear la curva acumulativa

-Identificar el diagrama

-Analizar el diagrama de pareto

*JUST TIME
Contexto y Filosofia  del 
sistema In Time (Justo  a 

tiempo)Historia 

Filosofia industrial, que 
considera la reduccion 
o eliminacion de todo 

lo que implique 
desperdicio en las 

actividades de 
compras, fabricacion, 
distribucion, y apoyo a 

la fabricacion

Actividades 
de Oficina

*KAN BAN

+Control y mejora de 
procesos

+Herramienta basada 
en la manera de 
funciones de los 
supermercados

Control De 
Inventarios

Flujo de 
materiales

*POKA YOKE

Herramienta 
procedente de Japon 

que significa "A 
prueba de errores"

Eliminar o evitar 
equivocaciones, ya 

sea de origen 
humano 

automatizado

*Funcion de 
control

*Funcion de 
advertencia

*KAIZEN

Enfocar en la 
mejora 

continua de 
toda la 

empresa y sus 
componentes

+El principio de 
mejoramiento

+Un cambio e 
inovacion 

incremental

Basado en 
varias cosas 
empiricas de 

empresas 
Japonesas

Genera cambios 
o pequeñas 

mejoras  
incrementales en 
los procesos de 

trabajo

*METODO DE 
LAS 90" S

Entender, 
Implantar y 

mantener un 
sistema de 

orden y limpieza 
en la 

organizacion

*Mantener satisfaccion de los clientes internos y 
externos

*Menos accidentes laborales

*Menos perdidas de tiempo para buscar 
herramientas 

*Una mayor calidad del producto o servicio

*Disminucion de los desperdicios generados.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


