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Averiguar
irregularidades

Obtener mejoras
dentro de alguna
problematica

Muestra la dispersién
que se encuentran
entre los extremos de
indicacion

HISTOGRAMA Tener toda la

informacion a graficar
(40 datos)

Buscar el dato mas
pequefio y restarselo
del dato mayor

Determinar la variacion
de los datos anteriores

Determinar cuantas
barras de frecuencia se
va a emplear

Obtener la anchura de
las barras a emplear de
manera individual

Determinar intervalos
que servirdn como
limite para cada una de
las respectivas barras

Hacer una tabla para
colocar los datos de
menor a mayor

Proceder a elaborar el
histograma

Se usa para hacer
predicciones basadas
en datos pasados

Linea de ajuste

Medida de la relacién
lineal entre dos
variables aleatorias
cuantitativas

Coeficiente de

correlacion de Pearson

DIAGRAMA DE

DISPERSION

Diagrama de Dispersién




ESTRATIFICACION

HOJA DE
VERIFICACION

(O CHEQUEO)

Estratificar es dividir el
conjunto de los datos
disponibles en
subconjuntos

Permite aislar la causa
de un problema

Permite que la
comprension de un
fendmeno resulte mas
completa

Definir el fendmeno o
caracteristica a analizar

Representar los datos
relativos a dicho
fenédmeno

Seleccionar los factores
de estratificacion

Clasificar los datos en
grupos homogén
funcién de lo
stratif
seleccionad

Representar
graficamente cada
grupo homogéneo de
datos

Comparar los grupos
homogéneos de datos
dentro de cada criterio de

estratificaci

Pasos para elaborar
una hoja de
verificacion

Sirve para evaluar la forma
de distribucion de
probabilidad f

construir despué
distribucion de fi

momento de obtener los
datos

La estratificacion de datos
permite comparar las
ticas
de los
ratc

base para otras
herramientas de control
alidad como el anali
de Pareto

En funcién del tiempo
(turno, dia, semana,
estaciones, etc.)

De operarios
(antigliedad,
experiencia, sexo,
edad, etc.)

Mdquinas y equipo
(modelo, tipo, edad,
tecnologia, Utiles, etc.)

Mteriales
(proveedores,
composicion,

expedicidn, etc.)

Determinar claramente
el proceso sujeto a
observacion

Definir el periodo de
tiempo durante el cual
seran recolectados los

datos

Disefiar una forma que
sea clara y facil de usar

Obtener los datos de

una manera
consistente y honesta




Herramienta utilizada
para distinguir las
variaciones debidas a
causas asignables o
especiales
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GRAFICOS DE
CONTROL

Causas
Asignables

Representacion de varios
elementos (causas) de un
sistema que pueden
contribuir a un problema
(efecto).

Es utilizado para identificar
las posibles causas de un
problema especifico

Forma de
utilizacion

DIAGRAMA
CAUSA - EFECTO
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Permite centrarse en
los aspectos cuya
mejora tendran mas
impacto

Proporciona una visién
sencilla y rapida de la
importancia relativa de
los problemas

Seleccionar los datos

Agrupar los datos

Tabular los datos

Dibujar el diagrama de
Pareto

Representar el grafico
de barras

Delinear la curva
acumulativa

Identificar el diagrama

Finalmente, se analiza
el diagrama de Pareto

Aquellos que se van a
analizar. También el
periodo de tiempo al
que se refiere dichos

datos.

Segun categorias, de
acuerdo con un criterio
determinado

Absoluta

Absoluta acumulada

El eje horizontal
aparecera también en
orden descendente




