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PRINCIPALES 
HERRAMIENTAS DE 

CONTROL DE CALIDAD 
PARA LA TOMA DE 

DECISIONES 

HISTOGRAMA 

Esquema que  
muestran  la 

continuidad de los 
datos obtenidos de 

manera ya agrupada y 
estructurada 

Utilidades  que se le 
puede dar 

Averiguar  
irregularidades 

Obtener  mejoras 
dentro de  alguna 

problemática 

Muestra la dispersión 
que se encuentran 

entre los extremos de 
indicación 

Proceso 

Tener toda la 
información  a graficar 

(40 datos) 

Determinar la variación 
de los datos anteriores 

Buscar el dato más 
pequeño y restárselo 

del dato mayor 

Determinar cuántas 
barras de frecuencia se 

va a emplear 

Obtener la anchura de 
las barras a emplear de 

manera individual 

Determinar intervalos 
que  servirán como 

límite para cada una de 
las respectivas barras 

Hacer una tabla para 
colocar los datos de 

menor a mayor 

Proceder a elaborar el 
histograma 

DIAGRAMA DE 
DISPERSIÓN 

Permite estudiar las 
relaciones entre dos 
conjuntos asociados 

de datos que aparecen 
en pares 

Línea de ajuste 
Se usa para hacer 

predicciones basádas 
en datos pasados 

Coeficiente de 
correlación de Pearson 

Medida de la relación 
lineal entre dos 

variables aleatorias 
cuantitativas 
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PRINCIPALES 
HERRAMIENTAS DE 

CONTROL DE CALIDAD 
PARA LA TOMA DE 

DECISIONES 

ESTRATIFICACIÓN 

Herramienta 
estadística del control 

de calidad que es 
aplicable a cualquiera 

de las restantes 
herramientas de 

Ishikawa 

Estratificar es  dividir el 
conjunto de los datos 

disponibles en 
subconjuntos 

Se efectúa en base a 
diversos factores que son 

identificados en el 
momento de obtener los 

datos 

La estratificación de  datos  
permite comparar las 

características 
poblacionales de los 
diferentes estratos 

La estratificación es la 
base para otras 

herramientas de control 
de calidad como el análisis 

de Pareto 
Ventajas 

Permite aislar la causa 
de un problema 

Permite que la 
comprensión de un 

fenómeno resulte más 
completa 

Fases de aplicación 

Definir el fenómeno o 
característica a analizar 

Representar los datos 
relativos a dicho 

fenómeno 

Seleccionar los factores 
de estratificación 

En función del tiempo 
(turno, día, semana, 

estaciones, etc.) 

De operarios 
(antigüedad, 

experiencia, sexo, 
edad, etc.) 

Máquinas y equipo 
(modelo, tipo, edad, 

tecnología, útiles, etc.) 

Mteriales 
(proveedores, 
composición, 

expedición, etc.) 

Clasificar los datos en 
grupos homogéneos en 

función de los factores de 
estratificación 
seleccionados 

Representar 
gráficamente cada 

grupo homogéneo de 
datos 

Comparar los grupos 
homogéneos de datos 

dentro de cada criterio de 
estratificación 

HOJA DE 
VERIFICACIÓN 

(O CHEQUEO) 

Impreso con formato 
de tabla o diagrama, 

destinado a registrar y 
compilar datos 

mediante un método 
sencillo y sistemático 

Pasos para elaborar 
una hoja de 
verificación 

Determinar claramente 
el proceso sujeto a 

observación 

Definir el período de 
tiempo durante el cual 
serán recolectados los 

datos 

Diseñar una forma que 
sea clara y fácil de usar 

Obtener los datos de 
una manera 

consistente y honesta 

Hoja de chequeo 
con escala de 

medición 

Sirve para evaluar la forma 
de distribución de 
probabilidad para 

construir después una 
distribución de frecuencia 



 

PRINCIPALES 
HERRAMIENTAS DE 

CONTROL DE 
CALIDAD PARA LA 

TOMA DE 
DECISIONES 

GRÁFICOS DE 
CONTROL 

Herramienta utilizada 
para distinguir las 

variaciones debidas a 
causas asignables o 

especiales 

Causas 
Asignables 

Factores que se pueden 
detectar e identificar como 
causantes de un cambio en 

una característica de la 
calidad o nivel del proceso 

En ocasiones, se 
denominan causas 

especiales de variación 

En ocasiones, se 
denominan causas 

comunes de variación 

DIAGRAMA 
CAUSA – EFECTO 

Representación de varios 
elementos (causas) de un 

sistema que pueden 
contribuir a un problema 

(efecto). 

Es utilizado para identificar 
las posibles causas de un 

problema específico 

También pueden ser 
utilizados para otros 

propósitos diferentes al 
análisis de la causa 

principal 

No ofrece una 
respuesta a una 

pregunta, como lo 
hacen otras 

herramientas 

Como el Análisis de 
Pareto, Diagramas 

Scatter, e Histogramas 

Forma de 
utilización 

Identificar el problema 

Algo que se quiere 
mejorar o controlar 

Deberá ser específico y 
concreto 

Registrar la frase que 
resume el problema 

Dibujar y marcar las 
espinas principales 

Realizar una lluvia de 
ideas de las causas del 

problema 

Identificar los 
candidatos para la  

causa más probable 

Analizar más a fondo el 
Diagrama para identificar 
métodos adicionales para 

la recolección de datos 

Dibujar la versión final 
en un tamaño más 

grande 

Exhibir el Diagrama en una 
zona de alto tráfico o en 

una cartelera con una 
invitación para ser 

estudiado 

Retirar el diagrama 
despúes de un tiempo 

especifico 

Avanza al siguiente 
paso para un análisis 

más profundo 



 

PRINCIPALES 
HERRAMIENTAS DE 

CONTROL DE CALIDAD 
PARA LA TOMA DE 

DECISIONES 

DIAGRAMA DE 
PARETO 

Constituye un sencillo 
y gráfico método de 
análisis que permite 
discriminar entre las 

causas más 
importantes de un 

problema 

Permite centrarse en 
los aspectos cuya 

mejora tendrán más 
impacto 

Proporciona una visión 
sencilla y rápida de la 

importancia relativa de 
los problemas 

Elaboración del 
Diagrama 

Seleccionar los datos 

Aquellos que se van a 
analizar. También el 
periodo de tiempo al 
que se refiere dichos 

datos. 

Agrupar los datos 
Según categorías, de 

acuerdo con un criterio 
determinado 

Tabular los datos 

Absoluta 

Absoluta acumulada 

Dibujar el diagrama de 
Pareto 

Representar el gráfico 
de barras 

El eje horizontal 
aparecerá también en 

orden descendente 

Delinear la curva 
acumulativa 

Identificar el diagrama 

Finalmente, se analiza 
el diagrama de Pareto 


