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Es la capacidad de una entidad de caracter
publico para prestar servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, al
menor costo posible.
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*IDENTIFICACION DE
PROCESOS DE
CALIDAD EN LAS

ORGANIZACIONES

Una Serie de actividades
coordinadas que se
llevan a cabo sobre un
conjunto de elementos
para lograr calidad
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Mediante

“SISTEMA” “GESTION”

Accion o efecto
de hacer
actividades
para el logro de
un negocio o

deseo
cnalaniiera

Elementos que
relacionados
entre si
ordenadamente
contribuyen a

determinados
nhiatne
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*COMPONENTES DE
LA CALIDAD EN EL

SERVICIO
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PRODUCTO

(Caracteristicas
fisicas y del
funcionamiento)

SERVICIO

(Percepcion que
los clientes
tienen de él)
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