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CALIDAD 

TOTAL 

Se entiende 

como filosofía, 

estrategia o 

modelo de hacer 

negocio  

Productos 

terminados  

Control 

total de 

calidad  

Control 

estadístico 

de 

procesos  

FILOSOFIA DE CALIDAD  

Oriental  

Gestión 

desarrollada 

en la década 

1950 y 1960 

por la industria 

japonesa  

Se 

caracterizaba 

por   

ENFOQUE  

Se basa mediante 3 

enfoques  

LA CALIDAD   

Aplicación  

Producto, cliente 

interno, actividad 

empresarial y 

organización   

2. CONTROL 

ESTADISTICO: 

evalúa el 

comportamiento real  

Evolución  

Se divide en orientales y 

occidentales  

Occidental  

Hace énfasis  

Sociedad vertical   

Sindicatos 

laborales  

Sistemas de pago           

rotación de empleo  

 Educación y 

religión   

1. INSPECCION : 
revisión del 

producto final  

 3. CALIDAD TOTAL: 

 Diferentes funciones 

empresariales. 

Aseguramiento de calidad  

Verificación del producto   

3 fases  

Al 

profesionalismo  

Se 

caracterizaba 

por  

Sindicatos 

laborales  

Método de 

Taylor 

  Sistemas de 

pago  

   Educación  

 4. ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD: énfasis en el 

diseño de productos  



 

LA CALIDAD EN EL AMBIENTE DE LOS NEGOCIOS  

CALIDAD  

Permite  

Diferenciar a las 

empresas de la 

competencia  

A su vez aporta una  

Es un elemento clave  

Ventaja competitiva  

Se considera como un valor 

añadido y una ventaja 

competitiva  

Puede presentarse como  

Impulsor de la 

modernización de 

las actividades 

(industriales, 

agrícolas y de 

servicio) 

La herramienta 

que permite al 

empresario hacer 

uso preferente de 

recursos 

renovables, 

tecnológicos en 

armonía con el 

entorno  De esa manera 

aumenta   

MEDIO 

AMBIENTE  

SISTEMA DE GESTION 

DE CALIDAD  

Es una serie de 

actividades coordinadas 

que se llevan a cabo 

sobre un conjunto de 

elementos para lograr la 

calidad del producto  

Políticas de 

desarrollo 

sustentable  

Implica llevar a 

cargo  

La productividad y la 

competitividad de la 

empresa  

Que permitirá 

sobrevivir y 

prosperar la 

empresa  

Se conforma de 

elementos  

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL  

PLANIFICACION                  

(ESTRATEGICA) 

RECURSOS 

PROCESOS 

PROCEDIMIENTOS  


