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LA CALIDAD 

HUVO 4 ETAPAS QUE EVOLUCIONÓ EN LA CALIDAD 

1: Implementación de modelos 
productivos orientados a la 

producción en grandes volúmenes 
para satisfacer el aumento en la 

demanda del mercado 

2. Mejorar la confiabilidad de los 
productos  

3. Un movimiento en la percepción de la 
calidad. 

4. Orientar la calidad en función del 
impacto que causaba en el precio y 

la confiabilidad del producto.  

TIPOS DE FILOSOFIA JAPONESA  

Relación al 
profesionalismo 

Eljapón es una 
sociedad vertical 

sindicatos laborales  

Método de taylor y 
el ausentismo 

Elitismo y diferencias de 
clases  

PRINCIPALES ENFOQUES DE LA CALIDAD 

Inspecciòn  

Control  

Aseguramiento de calidad 

Calidad total. 

CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 

Calidad: 

 permite sobrevivir a la 
empresa 

 satisfacer a los clientes  

 Medio ambiente: 

es un vaalor añadido a la 
empresa  para la 
modernizaciòn 

permite al empresario 
hacer uso preferente de 

recursos renovables  



 

 

 

 

IDENTIFICACIONES DE PROCESOS DE CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES  

PARTES DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 

lograr la calidad de los 
productos  

servicios que ofrecen al 
cliente  

mejorar 

logro de satisfacciòn al cliente. 

planear 

controlar  

Componentes de gestion de calidad: 

planificar  

control de calidad  

  organiza  

cambio beneficio 



 

 

 

 

COMPONENTES DE CALIDAD  

 la fiabilidad de servicios  

la capacidad de respuestas  

la profesionalidad  

 la cortesìa  

la credibilidad  

comunicaciòn   

seguridad  

compresiòn del cliente 


