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LIDERAZGO 
ESTRATÉGICO 

Liderazgo 
estratégico 

Liderazgo 
estratégico:  

maneja el proceso 
de preparación de 

estrategias. 

Incrementa el valor 
de la empresa para 
sus propietarios y 

sus accionistas 

Desempeño 
superior 

Atrae mayor 
cantidad de 
prospectos  

eficientemente. 

Más ventas a menor 
costo y menos 

esfuerzos. 

Ventaja competitiva 
y modelo de 

negocios 

Permite formular e 
implantar 

estrategias que 
permitan superar a 

los rivales. 

La rentabilidad tiene que  
ser mayor que de otras 
empresas que compiten 
por los mismos clientes. 

Administradores 
de estrategia 

Son el eje del 
proceso de 

preparación de 
estrategias. 

Administradores 
generales 

 Responsabilidad de la 
salud de toda la compañía 
o división bajo su mando 

Administradores de 
funciones 

Responsables de 
supervisar una 

función en 
particular 

Contabilidad, 
mercadotecnia, 

investigación, etc 

Administradores 
corporativos 

Nivel más alto en la 
toma de decisiones 

dentro de la 
organización 

Administradores de 
negocio 

Son la cabeza de la 
división 

Proporciona un 
producto o servicio 

a un mercado en 
particular 

Administradores de 
funciones 

Responsables de las 
funciones u 
operaciones 
específicas 

Se limita a una 
actividad 

organizacional 



 

LIDERAZGO 
ESTRATÉGICO 

Modelo del 
proceso de 
planeación 
estratégica 

Declaración de la 
misión 

Expresión de la razón 
de ser de una compañía 

Motivo de su existencia Misión 

Declaración de algún 
estado futuro deseado 

Visión 

Manifestación de los 
valores 

Que la organización se 
compromete a respetar 

Visión 

Expresa a grandes 
rasgos, lo que la 

compañía trata de 
alcanzar 

Valores 

Establecen la forma en 
que los administradores 

y empleados deben 
conducirse 

La cultura de una 
organización se 

considera una fuente 
importante de su 

ventaja competitiva 

Metas principales 

Deben ser precisas y 
medibles 

Dan a los 
administradores un 

parámetro con el que 
pueden juzgar su 

desempeño 

Refieren a temas 
esenciales 

Seleccionan un número 
limitado de las 

principales metas 

Desafiantes aunque 
realistas 

Incentivo a empleados 
para buscar formas de 

mejorar las operaciones 

Especifican el periodo 
en el que deben 

alcanzarse 

La meta debe lograrse 
en una fecha 

determinada, no 
después de ella 

Análisis externo 
Propósito 

fundamental 

Identificar las 
oportunidades y 

amenazas estratégicas 
que existen en el 

ambiente operativo 

Ambiente de la 
industria en el que 
opera la compañía 

Ambiente nacional o 
del país 

Macroambiente o el 
ambiente 

socioeconómico más 
amplio 

Análisis interno 

Análisis FODA y 
modelo de negocio 

Propósito central:  
identificar las 

estrategias para 
aprovechar las 

oportunidades externas 

contrarrestar las amenazas, 
acumular y proteger las 

fortalezas de la compañía, y 
erradicar las debilidades. 

Implantación 
estratégica 

Actua en los niveles de 
función de negocios y 

corporativo 

Mejora de calidad 

posiciona el producto 

segmenta el mercado. 



 

LIDERAZGO 
ESTRATÉGICO 

La planeación 
estratégica en 

la práctica 

Planeación de 
escenarios 

Generar una serie de 
opciones estratégicas que 

podrían aplicarse en 
circunstancias diferentes 

Optimistas y/o 
pesimistas. 

Planeación 
descentralizada 

Llevada a cabo por 
los administradores 

de negocio y de 
funciones 

Pretensión 
estratégica 

Comprende un 
proceso 

administrativo 
activo 

concentra la atención de 
la organización en la 

esencia de ganar 

Motiva a las personas 
para que transmitan el 

valor del objetivo 

Establece una visión y 
metas ambiciosas que 

obliguen a la compañía a 
dar más de sí 

Toma 
estratégica de 

decisiones 

Técnicas para 
mejorar la toma de 

decisiones 

Método del 
abogado del diablo 

Un miembro del 
grupo que toma las 

decisiones 

Debe presentar 
todos los motivos 

que podrían causar 
que la propuesta 
fuera inaceptable 

Indagación 
dialéctica 

Requiere la 
generación de un 
plan (o tesis) y un 
contraplán (una 

antítesis). 

La indagación 
dialéctica puede 

fomentar el 
pensamiento 
estratégico 

Liderazgo 
estratégico 

Visión, elocuencia y 
coherencia. 

Articulación de un 
modelo de 
negocios 

Característica 
fundamental de los 
líderes estratégicos 

Que usará la compañía 
para concretar la visión 

que se ha fijado 

Compromiso 
Dirigen con el 

ejemplo 

Los líderes fuertes 
demuestran su 

compromiso con su 
visión y modelo de 
negocios mediante 
acciones y palabras 

Estar bien 
informado 

Los líderes de estrategias 
eficaces desarrollan una 

red de fuentes formales e 
informales 

Disposición a 
delegar y facultar 

facultar a los subordinados para 
que tomen decisiones es una 
herramienta de motivación 

adecuada 

Ejercicio inteligente 
del poder 

Deben actuar como miembros 
de una coalición o como sus 

líderes democráticos y no como 
dictadores 

Inteligencia 
emocional 

Conjunto de 
atributos 

psicológicos que 
manifiestan 

muchos líderes 
fuertes y eficaces 

Conocimiento de sí 
mismo 

Autocontrol 

Empatía 

Habilidades 
sociales 

 

Pueden manejar 
mejor la 

ambigüedad y 
están más abiertos 

a los cambios 


