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Diferenciación de los productos 
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Precios bajos. 

Reducir costos 
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Grupo de clientes. 

Son 

personas 

que 

comparten 

necesidades 

semejantes. 

Segmentación de mercado. 

 Productos dirigidos al consumidor 

promedio. 

 Producto diferente por cada segmento de 

mercado. 

 Se ofrece un producto a uno o pocos 

segmentos de mercado. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para maximizar la 

rentabilidad los 

administradores deben 

elegir la opción de 

sobreprecio. 

 

Estrategias empresariales 

genéricas. 

 Liderazgo  

en costo. 

 Diferenciación. 

 Diferenciación 

enfocada. Son genéricas porque se pueden 

encontrar en industrias de diferente 

tipo. 

 

 Innovación. 

 Calidad como 

excelencia.  

 Capacidad de 

respuesta hacia 

los clientes. 

 Calidad como 

confiabilidad. 

 Eficiencia.  

Frontera en creación de 

valor. 

Liderazgo en costos 

Si los rivales más 

cercanos de una 

compañía cobran precios 

parecidos el líder en 

costos será más 

relevante 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiene la capacidad de 

satisfacer las necesidades 

de los clientes de una 

manera que no está al 

alcance de los rivales  

Se caracteriza 

por hacer 

productos 

distintivos para 

uno o dos 

segmentos de 

mercado. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diferenciación amplia. 

Cada modelo de 

negocio es una ruta 

hacia un desempeño 

y una rentabilidad 

superior. 


