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“CREACIÓN DE UNA VENTAJA COMPETITIVA 

MEDIANTE UNA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS” 

4.1 Posicionamiento competitivo 

y modelo de negocios 

 
1.) Formular estrategia de negocios que le permitan a su 

compañía atraer a los clientes de otras empresas de la 

industria (sus competidores). 

2) implantar dichas estrategias de negocios, lo cual 

también implica el uso de estrategias funcionales para 

aumentar la capacidad de respuesta hacia los clientes así 

como la eficiencia, la innovación y la calidad. 

4.1.3 Implantación del modelo de 

negocios: creación de 

competencias distintivas 

4.1.1 Formulación de modelo de 

negocios: necesidades de los clientes 

y diferenciación de producto 

4.1.2 Formulación del modelo de 

negocios: grupos clientes y 

segmentos de mercado 
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4.2 Posicionamiento competitivo y 

estrategias empresariales 

Opciones de precios 

Diferenciación 

Demanda de 

mercado 

Estructura 

Competitiva de la 

industria (Modelo 

de las 5 fuerzas) 

Estructura de costos 

Estrategias funcionales para reducir costos 
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4.3 Dinámica del 

posicionamiento competitivo 

4.3.1 Posicionamiento competitivo 

para lograr un desempeño superior: 

diferenciación amplia 

4.3.2 Posicionamiento 

competitivo y grupos 

estratégicos. 

*Modelo de negocios que 

ayuda a explicar por qué 

algunas compañías son 

capaces de sostener y 

aumentar su ventaja 

competitiva con el paso del 

tiempo 

*Permite ofrecer a sus 

clientes tanto valor 

como sus rivales y a 

veces más 

1) Innovaciones tecnológicas que 

permitan aumentar la diferenciación de 

los productos 

 2) identificación de nuevos grupos de 

clientes y segmentos de mercado 

  3) el descubrimiento continuo de 

nuevas maneras de implantar el 

modelo de negocios para reducir la 

estructura de costos modifican 

constantemente las fuerzas 

competitivas que operan en una 

industria 


