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ANALISIS EXTERNO

Analisis de las fuerzas que conforman la copetencia que
existe en la industria en la que opera una compaiiia

La meta es conducir las oportunidades y
amenazas a las que se enfrenta la empresa.
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El liderazgo consituye la influencia
interpersonal ejercida en una situacion
dirigida a través del proceso de
comunicacién humana a la consecucion
de uno o diversos objetivos especificos

Tipos de industria:

Modelo de las cinco fuerzas de porer:

Industria y sector

Industria y segmentos de
mercado

El riesgo que entren nuevos competidores.

La intensidadde la rivalidad entre las compaiiias
establecidas en una industria.

Rlesgos de entrada de los cometidore:

El poder de negociacion de los compradores.

Rivalidad entre las
compaiiias establecidas

Demanda de la industria

Condiciones de los costos

El poder de negociacion de los proveedores

Barreras para evitar salida

Poder de negocios de los
compradores

La cercania de los sustitutos para los productos qu
ofrece una industria.

Poder de negociacion de
los proveedores




canales de distribucidn

IMPLICACIONES DE GRUPO

servicios a clientes

fuerzas demograficas

y
fuerzas politicas y legales.




competencias distintivas

La cadena de valor
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produccion

servicio a cliente.

recursos humanos

infraestructura de la compaiiia.




efiiencia

innovacién

bareras que impiden la
imitacion

——

dinamismo industrial

—

eficiencia y efectos de
aprendizaje

-

infraestructura y eficiencia

—
——

estrategia de recursos humanos y eficiencia




