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El liderazgo es un poder personal que
permite a alguien influir en otros por
medio de las relaciones existentes.

Dependencia. El aspecto mis
importante del poder, Cuanto mis
dependa un subordinado de su jefe,

mayor serd su poder.
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En esa relacién siempre

existe un lider (la persona

que influye) y los liderados
(los sometidos a su

I. Importancia. Para que haya
dependencia, el recurso debe ser
valioso. Esto explica por qué un

departamento de marketing es vital

cuando la venta de los productos es
fundamental.
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3. Lacoalicionserefiere a

conseguir que otras personas
| delaorganizaciénapoyen una

| idea. |
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La teoria de 1 os

rasgos buscaba
identificar los
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personal i dad que
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grandes personas de
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1. No existe un |
rasgo universal que ‘<
permi ta prever el !
liderazgo en una ‘
situaci 6n.
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TEORIA DE LOS
RAS GOS DE

PERSONALI DAD

2. Los rasgos
perm ten prever el
conportam ento en

situaciones

normal es.
3. Noestamuy cl ara

laseparaci 6n entre
causayefecto.
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4. Los rasgos son mas
util es para prever el

surgim ento del
liderazgo

;

rasgos de ﬁ

\

.

La historia de la humanidad ofrece varios
ejemplos: Jesucristo, Moisés, Gengis
Khan, el huno Atila, Pedro el Grande,

Napoledn, Getulio Vargas, etc.

Cinco grandes que caracterizan el
liderazgo

La creatividad, la organizacion, la
persuasion, la diplomacia y el tacto.
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Habilidades relacionadas con la eficacia del
liderazgo
El impulso, la motivacién para liderar, la
integridad, la confianza en uno mismo, la
inteligencia, el conocimiento del negocio, la
inteligencia emocional.

Caracteristicas de liderazgo para tener éxito en
la economia global
Flexibilidad cultural, habilidades para la
comunicacion, habilidades relacionadas con las
personas, creatividad, aprendizaje autodirigido.
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Teoria del
comportamiento
(Investigacion de la
Universidad de lowa)

En la década de 1930, Kurt
Lewin y un grupo de
colaboradores realizaron los
primeros estudios e identificaron
tres estilos de liderazgo:

Teoria del
comportamiento
(Investigacion de la
Universidad de
Michigan)

a) Liderazgo centrado en el
empleado. Se enfoca en las
relaciones humanas en el trabajo.

b) Liderazgo centrado en la
produccién. Se concentra en los
resultados del trabajo.

Teorias de la situacién
y de la contingencia
del liderazgo (Teoria
de la contingencia del
liderazgo de Fiedler)

Fred Fiedler propone combinar
el estilo de liderazgo de
acuerdo con la situacién de la
organizacion. . La idea basica es
simple: aplicar el estilo de
liderazgo a la situacién que sea
maés propicia para su éxito.

8 Teoria de liderazgo
por etapas House
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Trata de demostrar la influencia
que el lider ejerce en la
percepcion de las metas de
trabajo de los subordinados, sus
metas de desarrollo personal y
los caminos para alcanzarlas.

a) Elliderazgo autocratico. El lider fija las directrices y centraliza el poder y
la toma de decisiones.

b) El liderazgo liberal (laissez-faire). El lider tiene una participacién
minima, su supervisién es muy distante, otorga total libertad para
las decisiones grupales o individuales.

c) Elliderazgo democrético. El lider esboza las directrices, fomenta la
discusién y la participacién del grupo en las decisiones y
descentraliza la autoridad.

Los supervisores que se concentraban en los empleados hacian
hincapié en las relaciones con los subordinados y en el bienestar de
éstos. Por el contrario, los supervisores que se centraban en la
produccién solian hacer mayor énfasis en el trabajo.

. Fiedler se basa en tres variables: 1 Relaciones entre el lider y los miembros
(buenas o malas), o sea, la manera en que los miembros apoyan al lider.

2 Estructura de la tarea (mucha o poca), o sea, la medida en que los
miembros comprenden los objetivos de las tareas, los procedimientos y las
instrucciones.

3 Poder de posicidn del lider (alta o baja), es decir, la autoridad del lider
para recompensar O sancionar y su experiencia en la tarea.

En este enfoque, House y Dessler proponen cuatro tipos especificos de liderazgo:

* Liderazgo directivo. Cuando el lider explica qué deben hacer los subordinados y
cdmo tienen que ejecutar sus tareas.

¢ Liderazgo solidario. El lider se concentra en las necesidades de los subordinados y
su bienestar, y promueve un clima de trabajo amigable.

* Liderazgo orientado a los resultados. El lider otorga importancia a la definicién de
objetivos y retos.

* Liderazgo participativo. Cuando el lider se concentra en consultar a los
subordinados, les pide sugerencias y las toma en cuenta antes de tomar decisiones.




Teoria de la situacién
de liderazgo de
Hersey y Blanchard

. Los autores sostienen
que existen cuatro
estilos de liderazgo:
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La teoria de la situacién de liderazgo de Hersey y Blanchard
es una extensién de las teorfas bidimensionales resumidas
en la rejilla administrativa que vimos antes. El punto que
destaca es que los subordinados tienen distintos niveles de
madurez.

e Estilo de contar (S1). Es mejor para subalternos que tienen escasa preparacion.

Estilo de vender (52). Es mejor para los subalternos poco o medianamente
preparados.

Estilo participativo (S3). Es més indicado para subalternos que tienen una
preparacion de media a elevada.

Las personas capacitadas pero carentes de iniciativa requieren apoyo para
aumentar

su motivacion.

Estilo delegador. El estilo participativo (54) es el méas indicado para el
personal que posee buena preparacion.

Este enfoque situacional requiere que el lider sea capaz de identificar las
demandas de cada situacién y luego escoger y aplicar la respuesta
adecuada.
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