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Encuestas 

electrónicas 

Se hacen a través de 

sitios web, de las que 

se planifican 

específicamente a los 

efectos de lograr 

determinado 

Son las que utilizan el 

correo electrónico 

como medio de enviar 

el instrumento 

web site 

páginas web 

en territorios como Europa y 

EEUU 

Donde el internet y 

computadora son masivos  



 

La encuesta 

cara a cara o 

personal 

Administración del 

cuestionario se hace de 

manera personal, es decir, el 

entrevistador es quien hace 

las preguntas a cada persona 

entrevistada y anota las 
respuestas. 

Encuesta 

telefónica 

Encuesta auto 

administrada 

Se asegura el entendimiento de la 

encuesta 

Aumenta el porcentaje de respuestas 

Se puede obtener información 

suplementaria 

Abarata los costos del trabajo de 

campo 

Acorta el tiempo de realización del 

trabajo de campo 

Puede llegarse a los grupos de población 

menos accesibles 

Amplía la posibilidad de cobertura de 

la investigación. 

Se eliminan los gastos destinados a 

encuestadores y supervisores 

Evita el sesgo en las respuestas que 

pudiera producir la presencia del 

encuestador 

La encuesta telefónica la 

comunicación entrevistador-

entrevistado acontece a través 

del hilo telefónico 

El encuestado recibe el 

cuestionario, tiene que leerlo 

solo, y responderlo de la 

misma forma 

Tipos de 

encuesta 


