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Tipos de encuestas

)

De manera tal que el |Lainformacién que se obtiene es a
maestrante se familiarice |partirde la observacién indirecta, es
Caracteristicas— con ellos y los considere alJdecir, a través de las respuestas™

generales de la

momento de confeccionary
aplicar el instrumento.

verbales que entregan los sujetos
encuestados

—

encuesta -
Esta es la modalidad més utilizada de |5¢ 2S€8ura LZI entendim.ient: de I la
La encuesta |investigacién social. Lo particular de | S"CUSSta- presencia de los

cara a cara @= est? forma es que la administraciér=

personal

del cuestionario se hace de manera
persona

entrevistadores al momento de la
respuesta permite que el encuestado
consulte ante cualquier duda en las

==

preguntas y opciones de respuesta.

Hay que atender a que la informacién obtenida
estard condicionada inevitablemente por la
manera en que se formulen las preguntas.

=
Aumenta el porcentaje de respuestas. Esta

modalidad permite en general un alto
porcentaje de respuesta, tanto porque el
entrevistador puede convencer a aquellos
que no lo harfan si recibieran un
cuestionario por otra via como por la
insistencia en localizar a las personas
determinadas.

—A_corta el tiempo de realizacién del trabajo
de campo. Desde una misma central un
reducido nimero de encuestadores pueden,
en un mismo dia, efectuar una cifra elevada
de encuestas (imposible de alcanzar si se
realizan de manera personal).

A diferencia de la modalidad |Abarata los costos del trabajo de
anterior, en la encuesta |campo. Aunque el costo de la
Encuesta |telefénica la comunicacién |llamada telefénica puede ser—
telefénica entrevistador-entrevistado - elevado el presupuesto necesario
acontece a través del hilo |para una encuesta telefénica es
telefénico razonablemente menor a una
lencuesta personal.
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Tipos de encuestas

Ya que las que se aplican con la
presencia de un encuestador son
similares en varios aspectos a las
—cara a caral|, si bien permiten
economizar recursos al

/——— g
e U:\a variante de esta |Lasventajasydesventajasque

En esta modalidad el |iscnica puede darse si la |Se plantean respecto de esta
Encuesta auto encuestado  recibe <E|_< encuesta se aplica a un - modalidad estdn pensadas en
administra d]; cuestionario, tiene que | ., . <o pide a los |relacion a las encuestas auto

leerlo solo, y responderlo |, o que la respondan | administradas que se envian a

de la misma forma. distancia posibilitar realizar varios
o aukdnomamente. cuestionarios simultdneamente.
=
guessm— gueem——

Visitando ciertas péginas de p .
determinados —web site]] o | LOS MEtodos que se siguen en

dentro de las encuestas realizadas —sitios web] se tiene la estas encuestas sél’o persiguen
via electrdnica las que se hacen a === obtener un numero de

osibilidad de responder a
Encuestas-= través de sitios web, de las que se | :eterminadas pregupntas que | respuestas de su piblico sin

electrénicas | Planifican especfficamente a los constituyen el cuestionario de plantearse una mayor exigencia
efectos de lograr determinado

Primeramente, cabe distinguir

o una encuesta. W
conacimiento.
e, S
g g
g— » . . .
’_ Poblacién: Es el conjunto | yniverso: Representa la

Unidad de andlisis: Son las |formado por todas las | {otalidad de las unidades

En cualquier estudio siempre hay unidades discretas sobre las |unidades elementales

elementales que componen

6 ue definir muy claramente qué :
W@@S_< ?enémeno o :a . estudiarq —’ Que se hard la medicién, ™) que proporcionaran las | |5 poblacién.
bésicos » Y Pueden ser personas, cosas, |mediciones de interés.
asimismo cudles serdn las fuentes objetos abstractos
que aportarén la informacién - -
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Las muestras probabilisticas son
esenciales en los disefios de
investigacién por encuestas en donde
se pretende hacer estimaciones de las
variables estudiadas en la poblacién

s I
Muestras no probabilisticas Muestra probabilistica Son aquellas en
Tﬁ[@@S de Son aquellas en las que los las que cada individuo o elemento
—== sujetos de lamuestraseeligen | tiene la misma oportunidad de ___
muestras sobre la base de== seleccién que cualquier otro, y la
probabilidades conocidas. seleccién de un individuo o elemento
—— particular no afecta la probabilidad de -
_que se elija cualquier otro
g
— —
@53 Aspectos a Tal como se sefialaba, las muestras  (pentro de las posibilidades de
@% conslderarena |Probabilisticas son las  que | estras probabilisticas
@~ definicién de una usualmente se utilizan en Ia_< planteadas, el investigador
S m === aplicacién de las encuestas, salvo debe optar por la que resulte
o uestra que se considere tomar el universo is conveniente a los
probabilistica letoy entonces no se requiera | 4
completoy q objetivos de la investigacién
E ﬂ disefio de una muestra
- gossmm—
eariony pasos [No Iroeer Mo brsones 2 2 e e u et oo
implicados @n €] | jegar e incorporar preguntas, incluso | 125 Variables (y sus (!imensiones)
disefio de]l == algunos profesores piden a sug™) 9ue se pretende medir u observar
cuestionario alumnos construir instrumentos de un Esto _impl!ca .. recurrir ? la
dia para otro utlizando |Ia operacionalizacion de variables
improvisacién como criterio ~realizada y volver a plantearse

Si la pretensién de definir una muestra es que

represente de la mejor manera al conjunto del

universo de estudio para poder hacer inferencias

vélidas, es importante considerar cémo incide el
Emaﬁo de la muestra que se defina

e

Es necesario revisar en forma exhaustiva
como se han operacional izado las
variables Esto implica volver a las
definiciones conceptuales y a cémo se han
transformado en términos operativos de

_las dimensiones que se proponen



