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 Normas sociales:
 Se refiere a todos los productos de la 

interaccion social compartidos por los 

participantes y que reglamentan sus conductas 

 como individuos.

 Características: pueden ser formales y explicitas 

(escritas en normas, reglamentos o en leyes) o 

también informales e implícitas (no escritas pero si 

acatadas por los miembros del grupo). 

 Su función es análoga a la del giroscopio, pues 

proporcionan en impulso que sirve para 

mantener al grupo que en el curso que 

inicialmente haya iniciado. 

 Conformidad y desviacion :

 Participa una multitud de variables y que con 

frecuencia entre ellas se presenta una 

interacción compleja. 

 Los individuos parecen más susceptibles a la 

conformidad cuando expresan opiniones 

sociales. 

 Si los miembros aprenden unos de otros para 

lograr metas de importancia, si la situación 

exige acuerdo unánime entre los miembros y si 

el grupo es cohesivo, la situación favorece el 

surgimiento de actitudes de conformidad.  

 Productividad y efectividad de los grupos:
 Los estilos de liderazgo mas efectivos en cuanto 

a moral y productividad parecen estar 

relacionados con variables culturales como el 

grado de autoritarismo. 

 Zajonc cree que la presencia del publico inhibe 

el aprendizaje pero puede facilitar la ejecución. 

 Las tareas son más fáciles de resolver en grupo 

que individualmente. La naturaleza de la 

comunicación que se presenta dentro del grupo 

es una de las variables estudiadas más a fondo. 
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