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El liderazgo es un tema bastante complicado, tan complicado que es imposible
definir un estilo univoco para una organizacion determinada. En las lineas
siguientes, desde un punto de vista personal y basado en mi experiencia como
director de una escuela publica, intento definir el concepto basado en las premisas
gue sobre el liderazgo establece Daniel Goleman. Es, pues, un intento de esbozar
una determinacion practica a un concepto bastante inextricable que es pieza nodal

para el logro eficaz y eficiente de objetivos.

En lo personal, la vida me ha permitido ejercer un liderazgo, dificilmente en ese
tiempo he podido construir derivado de mis experiencias una definicién conceptual
de liderazgo. En el tiempo que llevo cursando mis estudios doctorales, he intentado
buscar luces para saber si lo que he venido haciendo es correcto o no lo es. Ni la
filosofia de la educacion, ni las teorias organizacionales me permitieron construir un

panorama definitivo conceptualmente hablando. que “el clima organizacional afecta
directamente los resultados de una organizacion” (Goleman, 2005). Cuando hablamos de clima,
nos referimos a un aspecto que va mas alla de las técnicas aplicadas para el logro de objetivos,
de la existencia de un plan o programa con objetivo claros y ambiciosos, que va mas alla del

espiritu de la organizacion basado en su mision y vision.

Tal cual lo precisan dos expertas en el tema (Delgado Torres y Delgado Torres,
2003): “En la actualidad, las organizaciones con mejor “performance” son aquellas
gue han logrado ambientes de trabajo atractivos, donde la gente tiene experiencias
laborales gratificantes. Las herramientas técnicas por si solas ya no son suficientes
para lograr el éxito. El clima organizacional es el factor principal en el desempefio
de una organizacion y de sus equipos de trabajo.” Las autoras citan a Gonzales
para definir el concepto de clima organizacional: “El clima laboral es el medio
ambiente humano vy fisico, es el conjunto de variables, cualidades, atributos o
propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto. Esta
relacionado con los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y

relacionarse, con su interaccion con la empresa, con el liderazgo del directivo, con



las maquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno.” De la definicion

me parece importante rescatar la parte que menciona el liderazgo del directivo.

Como sefalé en un principio, se trabaja en un ambiente de relaciones
interpersonales, es decir, con personas que son un cumulo de emociones e
intereses combinadas que buscan satisfacer necesidades laborales y existenciales
y que suponen ser la médula operativa de toda organizacién. Tener “un buen jefe”

resulta importante para todos los trabajadores.

No obstante, es igual de complejo definir con precision la palabra “bondad”, pues
las organizaciones trabajan y existen en base a resultados, no a sentimientos o
emociones. Ademas de que la complejidad se incrementa si se habla de
organizaciones publicas, que generalmente estan hundidas en un mar de

procedimientos y rutinas burocraticas.

Quiero mencionar un ejemplo de la institucion educativa en la que laboro y en la
cual he actuado como director. Antes, en la administracion anterior, la mayoria de
los docentes llegaban a la hora que querian, es decir, no respetaban el tiempo de
entrada al plantel, de la misma manera, abandonaban la institucién a la hora que
ellos disponian, entregaban las baterias de examenes solo aquellos que asi lo
guerian hacer, no entregaban secuencias didacticas, es decir, la médula de su
trabajo académico en clase, no realizaban las tutorias de manera adecuada, llegado
el periodo en que no habia clases, pero seguiamos laborando, solo se presentaban
a firmar y se retiraban sin cumplir horario, las secretarias, por su parte, llegaban
igual tarde de manera frecuente, y los trabajadores manuales, se la pasaban

encerrados u ocultandose para dejar de hacer sus actividades.






