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                                                         DIRECCION Y LIDERAZGO 

 

Introducción 

El mundo es un mundo organizacional y las actividades de estos grupos diseñados por el hombre, 

motorizan el progreso social y económico. Las organizaciones, tanto públicas como privadas, son 

construcciones artificiales pensadas y desarrolladas por las personas humanas para producir 

bienes y servicios destinados a la satisfacción de necesidades. También son sistemas denominados 

socio-técnicos y abiertos que interaccionan con otros dentro de sistemas contextuales mayores. 

Es, además, Máster en Administración de Empresas con mención en Recursos Humanos UNR e 

investigador categorizado en Para poder cumplir con sus objetivos, cada organización coordina el 

trabajo de numerosas personas a través de distintos subsistemas, como el político para acordar 

objetivos, el económico, el operativo, el de información, el de comunicaciones, el de dirección y 

otros que la dirección considere de utilidad para la gestión. Todos actúan de manera 

interdependiente entre sí como ruedas interconectadas que funcionan dentro de otras también 

interconectadas, conformando un complejo engranaje en el que operan la estructura y los 

procesos organizativos. 

Desarrollo 

El objetivo fundamental de este ensayo es exponer las características del liderazgo que debieran tener los 
empresarios de las micro, pequeñas y medianas empresas con el propósito de presentar un panorama sobre los 
puntos y teorías más relevantes que han hecho énfasis en este tema, y así derivar en los elementos básicos que 
faciliten el desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas mexicanas. Para lograr lo anterior se realizó 
una revisión de las diferentes teorías que se han desarrollado sobre el tema, incluyendo el análisis de algunas de 
corte psicológico, de las cuales se derivan precisamente las teorías de liderazgo empresarial, lo cual es 
significativo, puesto que muchos de los estudios realizados sobre liderazgo tienen como propósito conocer las 
causas del comportamiento y la forma como se mantiene en medio ambientes específicos. 

En este contexto se puede observar el avance y transformación de los atributos que se le han conferido al líder en 
las diferentes etapas históricas económicas y sociales, lo que además se puede inferir en las diversas 
conceptualizaciones del término "liderazgo"; a partir de esto se presentan la tipología y una amplia gama de 
estilos que proponen los autores que se revisaron en este artículo, y todo ello culmina en un cuadro comparativo, 
que facilita el análisis de los elementos básicos para un liderazgo de éxito. Por tanto, se considera que este trabajo 
será de interés para docentes, investigadores, alumnos de educación superior que estén interesados en el tema, 
pero sobre todo para los gerentes y empresarios de las micro, pequeñas y medianas empresa que deseen tener 
un alto índice en el ejercicio del liderazgo para obtener éxito en el logro de objetivos mediante la colaboración y 
trabajo de todos los involucrados. 

Entre las diversas razones por las cuales resulta de importancia abordar el tema de liderazgo en las micro, 
pequeñas y medianas empresas se encuentran los procesos de globalización, en los que el intercambio de 
productos, así como su producción, se han transformado debido al desarrollo tecnológico, a los nuevos métodos 
de producción y comercialización, pero sobre todo, a la velocidad con que cambian los mercados; a partir de ello, 
muchas empresas extranjeras han invadido los mercados de empresas nacionales. La nueva intensidad 
competitiva ha desestabilizado no sólo a muchas micro, pequeñas y medianas empresas sino a sectores 
industriales completos; en general, el ambiente de turbulencias produce cambios en las preferencias de los 
consumidores, y muchas veces parece incontrolable por parte de estas empresas. 

Lo anterior si tenemos en cuenta que "toda esta actividad está llevando a las empresas de casi todo el mundo a 
replantearse sus estrategias, políticas y métodos rutinarios de actuar en el mundo de los negocios. Como 



consecuencia, se está pidiendo a miles y miles de gerentes y ejecutivos que desarrollen nuevos productos, nuevos 
canales de distribución, nuevos métodos de comercialización, nuevos procesos de producción, nuevas estrategias 
financieras, y muchas cosas más. Se está recurriendo a millones de personas para que ayuden a poner en práctica 
dichas ideas. Imaginar qué es lo que hay que hacer en un entorno de incertidumbre provocada por una intensa 
actividad competitiva y conseguir que otros, a menudo muchos otros, acepten una nueva forma de hacer las 
cosas, exige técnicas y actitudes que la mayoría de los gerentes simplemente no necesitaban en las épocas de 
relativa tranquilidad de las décadas de los cincuenta, los sesenta y principios de los setenta. Esto exige algo más 
que experiencia técnica, capacidad administrativa y conocimientos de gestión tradicional, pero también exige 
Liderazgo". Actualmente se requieren más y mejores líderes, gente con una amplia visión y con gran confianza en 
sí mismos. Sin esas personas no hay forma de que haya prosperidad en las empresas. "Una buena administración 
y una buena gestión ya no son suficientes. Cada vez más se hace necesario contar con liderazgo en la producción". 

Ante las circunstancias mencionadas, las empresas nacionales, en especial las micro, pequeñas y medianas 
empresas, necesitan estructuras flexibles que les faciliten adaptarse en forma inmediata a las demandas que 
requieran los mercados globales; para ello, los empresarios que dirigen y coordinan dichas empresas deberán 
sustentar un liderazgo acorde con la nuevas condiciones que marca la dinámica económica de un mundo 
globalizado, en el cual se encuentra inserto México. En esta última definición se infiere que los líderes son 
elegidos y que además es una práctica social, debido a que se realiza en una interacción en la que existen los 
seguidores, en un tiempo y espacio social. En este caso, en un ámbito laboral, también se observa la evolución 
que ha tenido su significado, al incluir diversas actividades que incorporan necesidades, actitudes, sentimientos y 
emociones de los seguidores. Al mismo tiempo refleja la orientación de la estructura organizacional prevaleciente, 
dependiendo de la concepción del liderazgo, así como del énfasis que se hace del ejercicio de la autoridad en las 
primeras definiciones, lo que evidencia el tipo de estructuras organizativas, así como las variables económicas y 
sociales que predominan en las diferentes etapas de evolución del trabajo. 

 

Conclusión 

En el mundo actual, donde el conocimiento se incrementa de manera rápida y compleja, el 
conocimiento que maneje el líder aumenta su poder; por ello debe saber utilizar las fuentes de 
conocimiento que tiene disponibles. Por tanto, debe saber usar los medios electrónicos donde 
encontrará información que esté disponible, lo que le permitirá tener un amplio panorama del 
conocimiento, de tal manera que se convierta en un generalista del conocimiento (Gilbreath, 
1990). 

Por tanto, para aprovechar el conocimiento como fuente de poder, el líder requiere desarrollar las 
habilidades siguientes: 

• Saber diferenciar qué conocimientos necesita buscar y dónde buscarlos. 
• Encontrar los medios electrónicos para acceder rápidamente a los conocimientos 

necesarios y democratizarlos en su organización. 
• Desarrollar la capacidad de relacionar nuevos conocimientos con los anteriores para 

obtener un conocimiento superior. 
• Estandarizar los conocimientos, de tal manera que se estructuren y transiten libremente 

por toda la organización. 

 


