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Constituye el primer estadio en el desarrollo cientifico de la gestidn de la calidad y se inicia para algunos autores en 1910 en la organizacion Ford, la cual
utilizaba equipos de inspectores para comparar los productos de su cadena de produccién con los estandares establecidos en el proyecto. Esta
metodologia se amplié posteriormente, no solo para el producto final, sino para todo el proceso de proceso de produccién y entrega. El propdsito de la
inspeccion era encontrar los productos de baja calidad y separarlos de los de calidad aceptable, antes de su colocacién en el mercado.

El desarrollo de la produccién en masa, la especializacién, el incremento en la complejidad de los procesos de producciény la introduccién de la economia
de mercado centrada en la competenciay en la necesidad de reducir los precios, hecho que implica reducir costes de materiales y de proceso, determind
la puesta en marcha de métodos para mejorar la eficiencia de las lineas de produccidn.

A partir de los afios 60, se inici6 en EEUU el movimiento de proteccion de los consumidores y la necesidad de asegurar que los productos que eran presentados en el mercado cumplieran,
entre otros, altos estandares de seguridad conformes con el uso que el cliente iba a dar a ese producto; de ahi surgi6 la necesidad de ampliar el concepto de control de garantia. En este
periodo se reconocio que la calidad podia quedar garantizada en el lugar de la fabricacion mediante el establecimiento de un sistema de la calidad, que permitiria satisfacer las necesidades
del cliente final. Esta garantia podia ser llevada a cabo mediante el desarrollo de un sistema interno que, con el tiempo, generara datos, que nos sefialara que el producto ha sido fabricado
segun las especificaciones y que cualquier error habia sido detectado y eliminado del sistema. Para ello se desarrollaron un conjunto de técnicas que permitian a la organizacién generar
confianza en sus clientes mediante el establecimiento de los manuales de calidad, la utilizacion de “el coste de la calidad”, el desarrollo del control de los procesos y la introduccion de la
auditoria interna y externa del sistema de la calidad.

Su introduccién implica la comprensién y la implantacion de un conjunto de principios y conceptos de gestidn en todos y cada uno de los diferentes
niveles y actividades de la organizacién. Los principios sobre los que se fundamenta la Gestién de Calidad Total son los tres siguientes:

e Enfoque sobre los clientes. * Participacion y trabajo en equipo. * La mejora continua como estrategia general.

El concepto de calidad presenta una serie de posibles significados que e Transcendental

pueden parecernos confusos, sin embargo, estos significados provienen e Basada en el producto
de: Diferentes puntos de vista de las personas, segun su posicién en los e Basada en el usuario
diferentes departamentos de la organizacion: marketing-disefio- e Basada en el valor
produccién-comercializacion. Nivel de desarrollo o madurez de la e Basada en la produccidn

disciplina de Gestion de la Calidad.



