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Documento legal que recoge los datos relativos a la salud y a los

servicios sanitarios prestados al paciente para proporcionar una
adecuada asistencia médica.
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Historia clinica cronolégica

Modelos Historia clinica orientada por problemas de la salud

Historia clinica realizada para el seguimientode una enfermedad

Nombre
Edad
Datos personales

Sexo

Domicilio

Motivo de la consulta Motivos por los que va ;que le pasa?

Enfermedades infantiles

Historia clinica y exploracion fisica

SN

( Datos que debe contener ) Antecedentes personales Intervenciones quirtrgicas

Alergias

Establecer el inicio real
Historia actual El desarrollo patolégico

Situacion actual

Si viven, que padecen
Antecedentes familiares {

Muertos, causa

Confidencialidad

Seguridad

( Caracteristicas Disponibilidad

Unica

Veraz

/ Exploracion fisica consiste en pedir al paciente que adopte
\ ciertas posturas y realice determinados movimientos.

Hacerle las maniobras que son precisas para:

Valorar su sensibilidad, fuerza y reflejos, y la existencia de signos que
reflejan la afectacion.

Determinar si existen signos de que el dolor se debe a una enfermedad
general.






Tipos de encuestas

La encuesta es un procedimiento utilizado en la investigacion de
mercado para obtener informacién mediante preguntas dirigidas auna |——
muestra de individuos representativa de la poblacion.

Su principal ventaja es su versatilidad o capacidad para recoger datos
Ventaja [—— . . . L
sobre una amplia gama de necesidades de la informacion

La posible renuncia del encuestado a suministrar la informacion que
se desea obtener.

El encuestado puede ser incapaz de aportar la informacion requerida

,—[ Limitaciones o inconvenientes ] por miultiples motivos

El propio proceso de interrogacién puede influir en las respuestas del
encuestado por cansancio en el interrogatorio cuandos e trata de
encuestas excesivamente largas

las preguntas se formulan en un encuentro directo entre encuestado y
(" encuestador

Es el método que goza de mayor popularidad y el que se ha utilizado
(— con mayor profusion en la captacién de informacién

Méto  Ventajas Inconvenientes
do

Encu
esta
perso
nal

« Elevado indice de « Coste elevado

respuesta
« Sesgos por influencias

« Se conoce quién del entrevistador
| —
~— Persona contesta
« Necesidad de controlar
+ Evita influencias de entrevistadores, para
— otras personas evitar errores o faltas

por parte de los
+ Se reducen las
entrevistadores.
respuestas evasivas

« Facilita la utilizacion

de material auxiliar

« Se pueden obtener
datos secundarios

por la observacion

La situacion es similar salvo que la comunicacion se realiza mediante
(el teléfono

Es un método cuya utilizacion va en aumento en los ultimos aios a
,— medida que se incrementa el nimero de hogares con teléfono y
mejora

Inicialmente se utiliz6 para realizar test de audiencia de programas y
,— anuncios emitidos por radio y television, posteriormente se usa en la
capacitacion de la informacion.

Encu
esta + Rapidez en la « Faltade

N— Por teléfono — tslefo obtencién de datos representatividad de la
nica
muestra (personas que

« Coste mas reducido
no estan, que no tienen

« Permite entrevista a teléfono, etc..)

personas poco
\ + Brevedad del
accesibles
cuestionario No se
+ Elevado indice de puede utilizar material
respuesta (mas que auxiliar

en la postal pero

menos que en la

personal)

Consiste en el envio por correo de un cuestionario a las personas que

(" constituyen la muestra
Encu
esta « Reducido coste « Bajo indice de
posta respuesta No hay
I « Facilidad de acceso
seguridad de quién
alas personas a
contesta el formulario
encuestar
“— Por correo ——|
« Necesidad de datos
— « Flexibilidad en el

El cuestionario ha de

tiempo para el
entrevistado (puede ser reducido

contestar en
Falta de

cualquier momento)
representatividad

« Se evita la posible



