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Documento legal que recoge los datos relativos a la salud y a los 
servicios sanitarios prestados al paciente para proporcionar una 
adecuada asistencia médica.

Modelos

Historia clinica cronológica

Historia clinica orientada por problemas de la salud

Historia clinica realizada para el seguimientode una enfermedad

Datos que debe contener

Datos personales

Nombre

Edad

Sexo

Domicilio

Motivo de la consulta Motivos por los que va ¿que le pasa?

Antecedentes personales

Enfermedades infantiles

Intervenciones quirúrgicas

Alergias

Historia actual

Establecer el inicio real

El desarrollo patológico

Situación actual

Antecedentes familiares
Si viven, que padecen

Muertos, causa

Características

Confidencialidad

Seguridad

Disponibilidad

Única

Veraz

Exploración física consiste en pedir al paciente que adopte 
ciertas posturas y realice determinados movimientos. Hacerle las maniobras que son precisas para:

Valorar su sensibilidad, fuerza y reflejos, y la existencia de signos que 
reflejan la afectación.

Determinar si existen signos de que el dolor se debe a una enfermedad 
general.

Historia clínica y exploración física





La encuesta es un procedimiento utilizado en la investigación de 
mercado para obtener información mediante preguntas dirigidas a una 
muestra de individuos representativa de la población.

Ventaja Su principal ventaja es su versatilidad o capacidad para recoger datos 
sobre una amplia gama de necesidades de la información

Limitaciones o inconvenientes

La posible renuncia del encuestado a suministrar la información que 
se desea obtener.

El encuestado puede ser incapaz de aportar la información requerida 
por múltiples motivos

El propio proceso de interrogación puede influir en las respuestas del 
encuestado por cansancio en el interrogatorio cuandos e trata de 
encuestas excesivamente largas

Tipos

Personal

las preguntas se formulan en un encuentro directo entre encuestado y 
encuestador

Es el método que goza de mayor popularidad y el que se ha utilizado 
con mayor profusión en la captación de información

Por teléfono

La situación es similar salvo que la comunicación se realiza mediante 
el teléfono

Es un método cuya utilización va en aumento en los últimos años a 
medida que se incrementa el número de hogares con teléfono y 
mejora

Inicialmente se utilizó para realizar test de audiencia de programas y 
anuncios emitidos por radio y televisión, posteriormente se usa en la 
capacitación de la información.

Por correo

Consiste en el envío por correo de un cuestionario a las personas que 
constituyen la muestra

Tipos de encuestas


