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PreguntasyejerciciosparaelCapítulo1

Losdatosymediosparaconseguirlos

1.¿Quéeselinstrumento?

Elinstrumentoeselmedioquesevaautilizarparaconseguirlos
datos

2.¿Cuálessonlostresmedioscomunespararecopilarlosdatos,y
enquésituacionesseutilizan?

1.observación.

2.encuestaescrita.

3.encuestaporentrevistas.

3.Expliqueladiferenciaentrelaspreguntascerradasylas
preguntasabiertas.

Laspreguntascerradassonaquellasdondeelencuestado
seleccionaunaomásdelasalternativasdisponibles.Unapregunta
abiertalesolicitaalconsultadoqueformulesupropiarespuesta,
mientrasqueunapreguntacerradahacequeelconsultado
seleccioneunarespuestadeunconjuntodeterminadodeopciones.

4.¿Cuáleselpropósitodelacodificaciónenloscuestionarios?

Elpropósitodelacodificaciónenloscuestionariosesfacilitarel
análisisdelasrespuestasalintegral

5.laspreguntasdelinstrumento?

 Lapreguntatieneunpropósitoclaro(yaseaevaluativoo
retórico)

 Lapreguntanoselimitaasiunestudiantepuedeono
responder,sinoquerevelaunaprendizaje.

 Lapreguntafomentalacomprensiónylatransferenciade
conocimiento,noeléxitonielrendimiento.

6.¿Quédebemosconsideraraldiseñarelinstrumentoparaadquirir
losdatos?



Debeserdiseñadodeacuerdoalobjetivodelproyecto,las
preguntasohipótesisylasvariables.Losdatossepuedenobtener
medianteelusodepreguntasdirectasoporaseveraciones.Sies
mediantepreguntasdirectas,seobtienenlascontestacionesy
luegoseinterpretanlosdatos.Siesmedianteaseveraciones,se
clasificanlosdatostomadosdirectamentedelinstrumento.

7.¿QuéeslaescalaLikert?

Esunaescalaparaquelapersonaencuestadamarquesurespuesta.
Enestaescalaseleproveenvariasalternativasparaqueel
encuestadosmarquesurespuesta.Cuandoseutilizaestaescala
paraprobarunahipótesisodiagnosticarlaspreferenciasdelos
encuestados,esimportantequetodaslasrespuestastenganla
mismadirección.

8.Determinesilassiguientespreguntassehanhecho
correctamente.Denoserasí,redactelaformacorrecta.

a)¿Estádeacuerdoconutilizarunmedicamentogenéricoyconla
efectividaddelmismo?

b)Indiquesiensuvisitanorecibióelserviciocompleto.

c)¿Desealacitaparalasegundaolatercerasemanadelpróximomes?

d)¿Encontrótodoloquenecesitaba?

e)Conelpropósitodeidentificarlossíntomasdesucondiciónactual,
segúnsehasentidorecientemente,desdeayerhastaestemismo
momento,describaopresentelomásclaroposiblecómosesiente.

Formacorrectadehacerlaspreguntas.

✓¿Sesientesatisfechoconeltratamientorecibido?

✓¿Consideraaceptableladuracióndeltratamiento?

✓¿Consideraaceptablelosbeneficiosdeltratamiento?

✓¿Hamejoradosucalidaddevidaluegoderecibireltratamiento?

9.Presentedospreguntasconlamismadirecciónydospreguntas
condireccionesopuestas.



1.mesientomasrelajadoconelnuevomedicamento

2.estoysatisfechoconelresultadodeltratamientorecibido

condirecciónopuesta:

1.Lagerencianosepreocupaporelbienestardelosempleados.

2.Semehacenmuylargaslashorasdetrabajo.

Lavalidezyconfiabilidaddelinstrumento

1.¿Cómosemidelaconfiabilidadylavalidacióndeuncuestionario?

Mediantelavalidacióndeuncuestionariosepruebasienrealidad
mideesascaracterísticas.Enlosinstrumentospararecopilar
informaciónsedebeevidenciarlavalidezdecontenido,lavalidezde
criterioylavalidezdeconstructo.Laconfiabilidadindicasiel
instrumentoofrecerálosresultadosconlamismaprecisiónysin
errorescadavezqueseutilice

2.¿Quéeslavalidezdecontenidoyparaquésirve?

Lavalidezdecontenidotieneelpropósitodeidentificarsiel
instrumentocontienelosítemsoaseveracionesquesirvende
indicadoresdeloquepretendemedir.Selogradistribuyendoel
borradordelcuestionarioacomitédeinvestigación,unpanelde
expertosoaprofesoresenlasáreasdeestudio.Ellospuedenjuzgarla
capacidaddelcuestionarioparaevaluartodaslasdimensionesque
deseamedir.

3.¿Quéeslavalidezdeconstructo?

Lavalidezdeconstructosirveparagarantizarquelasrespuestasdel
instrumentoseanútilesparamediralgunavariabledeinterésasociada
conlashipótesisoalaspreguntasdeinvestigación.Paravalidarel
constructo,administreelinstrumentoavalidarenconjuntoconunoya
validadoalmismogrupoyluegocorrelacionelasrespuestas.Estaes
lavalidaciónqueestádirectamentealineadaconlateoríaquepersigue
ensuinvestigación.



4.¿Quépropósitotienelaconfiabilidadentreevaluadores?

Laconfiabilidadentreevaluadoresbuscacorrelacionarlosresultados
obtenidoscuandoelcuestionarioescontestadoporexpertosenla
materia.Debehaberunacorrelaciónpositiva.Sisecontestael
cuestionarioenfechasposteriorestambiéndebenobtenerse
respuestassimilares.

5.¿Paraquéseutilizalaconsistenciainterna?

indicaelgradoenqueestánrelacionadaslaspreguntasdel
instrumento.Porejemplo,ungrupodepreguntasdentrodel
instrumentopuedenserpartedeunapequeñaprueba.Delamisma
formapuedehabermásdeunapruebadentrodelmismoinstrumento.
ConelcoeficientedeAlfadeCronbachsemidelaconfiabilidadinterna
deestegrupodepreguntas.

6.¿Cómosemidelaestabilidadtemporal?

sepuedemedirsometiendoelinstrumentoporsegundavezala
mismamuestradepersonas.

7.¿Quéeselconsentimientoinformado?

Elconsentimientoinformadoeselprocedimientomedianteelcualse
garantizaqueelsujetohaexpresadovoluntariamentesuintenciónde
participarenunainvestigación,despuésdehabercomprendidola
informaciónqueselehadadoacercadelosobjetivosdelamisma,los
beneficios,lasmolestias,losposiblesriesgosylasalternativas,sus
derechosyresponsabilidades.

8.¿QuéeselIRB?

juntainstitucionaldeinvestigación(InstitutionalReviewBoardo
InstitutionalResearchBoard,IRB).

9.¿QuéeselRCR?

RCR(ResponsibleConductofResearch),relacionadaconlaconductay
responsabilidadesenlainvestigación

10.¿CuáleselpropósitodeconocerlaleyHIPAAantesdehaceruna



encuesta?

LaHIPAA(HealthInsuranceProtabilityandAccountabilityAct)
relacionadaconlaconfidencialidadyprivacidadyladeIRB(Human
SubjectResearch).Paracertificarseenlíneadeformalibredecostos.


