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Unidad 1. Direccién

Este ensayo tiene como finalidad describir de manera sintetizada cada uno de los puntos
de launidad 1 y 2 de esta materia; direccion y liderazgo, asi como el abordaje de los puntos
de vista de un servidor, teniendo estos como referencia de mi andlisis de la misma,
esperando ser de facil entendimiento al lector de este.

Como principal punto a tratar es el tema de la direccion asi como algunas de sus
generalidades; La direccion es aquel elemento de la administracién en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad,
y se vigila de manera simultdnea que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes
emitidas. Es decir, cuando se lleva a cabo alguna actividad dentro de un area laboral y los
resultados son efectivamente los que se esperaban previamente, pero que todo esto se
pudo llevar a cabo bajo la autoridad de un sujeto, pero con decisiones.

Algunos autores como Koontz y O’Donnell adoptan el término direccion, definiendo ésta
como “la funcién ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados”, en contraste es la accion
de dirigir y/o guiar a un determinado grupo de profesionales dependientes de otros
individuos o rangos superiores en una organizacion. El medio en que operan las
organizaciones es muy cambiante. El personal no puede ser programado totalmente por la
empresa, por los procesos productivos, normas y politicas. Los humanos no son maquinas;
incluso éstas requieren de la intervencion del ser humano para funcionar, por dichas
razones es de vital importancia la direccion en un determinado espacio para que se puedan
llevar acabo los planes y/o objetivos de manera satisfactoria.

Como continuacion en el estudio de esta unidad hay algo muy importante que recalcar y
analizar en lo concerniente a direccion y su importancia , y segun este parrafo extraido de
la antologia, “la direccion es de vital importancia porque pone en marcha todos los
lineamientos establecidos por la planeacién y la organizacién, y por medio de éstas se
logran las formas de conducta mas deseables en los miembros de la estructura
organizacional, su calidad refleja el logro de los objetivos organizacionales, y por conducto
de la direccién se establece la comunicacion necesaria para que la organizacion funcione.”
Sumando lo anterior; la direccion debe ser de mucha importancia, ya que con esta se logra
gue el personal actué y ejecute sus funciones de una manera eficaz, y que la comunicacion
sea solidad y efectiva.

La funcién de la direccién es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo
hacia donde se encamina la organizacién mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la
comunicacion, la motivacion adecuada, asi como el cambio organizacional e individual que
exijan las circunstancias, con el fin de lograr la competitividad de la empresa.

PRINCIPIOS DE DIRECCION

Es importante decir que los principales principios de la direccién que debemos considerar
como una guia para el desempefio eficiente y eficaz en cualquier empresa son los
siguientes:

-EL PRICIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES



El logro del fin comun se har4 més facil cuanto mejor se logren coordinar los intereses del
grupo y aun los individuales de quienes participan en la busqueda de aquel

IMPERSONALIDAD DE MANDO.

Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como una necesidad de la
organizacion para obtener ciertos resultados, por esto, tanto los subordinados como los
jefes deben estar conscientes de que la autoridad que emana de los dirigentes surge como
un requerimiento para lograr los objetivos, y ho de su voluntad personal.

DE LA SUPERVISION DIRECTA.

Se refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados
durante la ejecucion de los planes, de tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad.

DE LA VIA JERARQUICA.

Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos previamente establecidos y jamas
emitirlos sin razén y en forma constante.

DE LA RESOLUCION DEL CONFLICTO.

Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se resuelvan lo mas pronto que sea
posible y de modo que, sin lesionar la disciplina, produzcan el menor disgusto a las partes.

APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO.

El conflicto es un problema, que se antepone al logro de las metas de la organizacién, pero
gue, al obligar al administrador a pensar en soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar
nuevas estrategias y emprender diversas alternativas.

DE LA MOTIVACION.

Debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de soluciones.La eficacia
y eficiencia de los programas de motivacion que se implementen para el personal, y por
consecuencia el éxito de la empresa, dependera en gran parte el grado de cuidado con que
los directivos y administradores evallen oportunamente los diversos programas de
estimulos y recompensas para sus trabajadores

Etapas de direccidn
Toma de decisiones

Es importante acotar que una decision es la eleccion de un curso de accién entre varias
alternativas y la responsabilidad méas importante del administrador es la toma de decisiones.
Al tomar decisiones es necesario:

-Definir el problema. Es necesario definir perfectamente cual es el problema que hay que
resolver y no confundirlo con los colaterales.

-Analizar el problema: Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus
componentes, asi como los componentes del sistema en que se desarrolla a fin de poder
determinar posibles alternativas de solucion.



Como hemos venido estudiando y plasmando en este escrito que los dos puntos anteriores
no se pueden omitir al tomar una decision ya que cada uno de estos conlleva de la mano a
una buena eleccion y toma de esta.

Integracién

El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en marcha las
decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes. Comprende recursos
materiales, asi como humanos, estos ultimos, son los mas importantes para su ejecucion.
Sus reglas son: Debe estar el hombre adecuado en el puesto adecuado, toda persona debe
tener la provision de los elementos adecuados para realizar sus funciones, el proceso de
induccion debe ser adecuado.

Motivacion

La motivacion no es un concepto sencillo, surge de diversos impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los administradores motivan cuando proporcionan
un ambiente que induzca a los miembros de la organizacién a contribuir. La cadena de
necesidad-deseosatisfaccién en cierta forma se ha simplificado de manera exagerada.
Ciertamente con frecuencia los motivos son opuestos.

Comunicaciéon

La comunicacion es el proceso a través del cual se transmite y recibe informacion en un
grupo social. La comunicacién en una empresa comprende mdultiples interaccionares que
abarcan desde las conversaciones telefonicas informales hasta los sistemas de informacion
mas complicados.

Supervision

La supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades
se realicen adecuadamente. Este nivel aplica por lo general a niveles jerarquicos inferiores,
aunqgue todo administrador, en mayor o menor grado, lleva a cabo esta funcion; por esto,
de acuerdo con el personal criterio de los autores, se considerara la supervision, el liderazgo
y los estilos gerenciales como sinénimos, aunque referidos a diversos niveles jerarquicos.

Elementos de direccion
LA PLANIFICACION

Como en muchos ramos practicos, desde la programacion de la informética hasta la
ingenieria, el primer paso es la planificacién. Este es el paso mas importante

Y en cuanto a la direcciébn no es la excepcién, de modo similar; Es menester saber la
direccién de la compafiia, determinar cuantos recursos son necesarios y como obtenerlos,
y qué posibilidades realistas tiene el negocio de resultar un éxito rentable.

- LA ORGANIZACION

La organizacion esta encaminada a combinar los componentes de un negocio de una
manera armoniosa.



Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja en las instalaciones,
la maquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de informatica y las
relaciones externas, entre otros. La organizacion es necesaria para que todos estos
elementos trabajen en conjunto.

- EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS

Muchos expertos dicen que los recursos humanos son el elemento mas importante de
cualquier negocio. Un director empresarial debe decidir cuanta gente emplear, qué tipo de
empleados buscar y cuanto pagarles.

Después de que se hayan encontrado y seleccionado los empleados indicados, es
necesario entrenar, calificar y desarrollar los recursos humanos de forma continua durante
su estancia en la compaiiia.

EL LIDERAZGO

La direccion empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es necesario guiar
las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén encaminados hacia el
beneficio de la empresa.

- EL CONTROL

No importa que tan eficaz sea la direccién diaria, siempre pueden presentarse situaciones
gue deban resolverse.

ESTRATEGIA

La estrategia empresarial se decide desde la direccién y es clave para el éxito de la
empresa. Una buena estrategia llevara a mejores resultados a largo plazo y aumentara las
probabilidades de supervivencia de la empresa.

Resumiendo lo anteriormente planteado, podemos concluir que la direccion es de suma
importancia en una organizacion, ya que a través de esta se llevara a cabo la funcién
efectiva de todas las responsabilidades e intentar que los diferentes sujetos de la
organizacién persigan los objetivos de interés comin con el maximo grado posible de
eficiencia.

UNIDAD 2: EL LIDERAZGO Y SUS ANTECEDENTES

Para adentrarnos en la escritura y andlisis de esta unidad de estudio, la antologia comenta
gue la historia nos ofrece ejemplos extraordinarios de lideres que supieron responder a las
necesidades de su época y proponer los grandes retos que hicieron trascendente la mision
de sus paises o de sus generaciones.

Por afadidura es importante identificar que es el liderazgo y segun la antologia; el
liderazgo es el proceso de influencia (por medio de la motivacion) en las personas para
lograr las metas deseadas. Y se recalca que la motivacion es voluntad e interés, Para ser
un buen lider se requiere carisma, Inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad,
integridad, arrojo, imparcialidad, ser innovador, simpatia, cerebro y sobre todo mucho
corazén para poder dirigir a un grupo de personas y lo sigan por su propia voluntad,



motivandolos, estimulandolos y asi alcanzar las metas deseadas, y que cada quien se
sienta satisfecho y tenga la sensacion de ganancia y no de pérdida.

Segun Richard Nixon a la gente se la convence por la razén, pero se le conmueve por la
emocion. El lider ha de convencer y conmover.

Pero para no caer en confusion es muy importante el describir y diferenciar entre gerentes
y lideres ya que en muchas ocasiones se confunden ambos términos que no son
necesariamente lo mismo, A los gerentes se les designa. Su capacidad para influir se basa
en la autoridad formal inherente a su posicidn jerarquica en la empresa. En cambio, los
lideres pueden designarse o surgir del grupo. Los lideres pueden influir en otros para que
vayan mas alla del cumplimiento de las actividades propuestas por la autoridad formal, se
puede sefialar la importancia de conocer las caracteristicas y funciones de estos.

Para Chiavenato (1994:34), “el liderazgo constituye la influencia interpersonal ejercida en
una situacion dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de
uno o diversos obijetivos especificos”.

De acuerdo al concepto anterior el liderazgo es una actividad humana que puede ser
innovada y adaptarse a las nuevas ideas a través del crecimiento intelectual y
organizacional, teniendo como base principal la comunicacion.

Antecedentes de liderazgo

El liderazgo ha existido por miles de afios, a pesar de esto hasta el dia de hoy no contamos
con una sola definicién en la que todos podamos estar de acuerdo. Esto puede deberse a
gue el liderazgo se encuentra constantemente en evolucion y depende de la percepcion
gue cada persona tiene de él.

Liderazgo

En base a esto se puede definir que el liderazgo es un conjunto de habilidades que
hacen que una persona sea apta para ejercer tareas como lider. Se pueden liderar
no solo tareas, sino también ideologias o pueden ser un modelo en los que muchos
se inspiren por sus labores. Generalmente, un lider tiene la capacidad de motivar a
la gente porque tiene caracteristicas emocionales que generan empatia en sus
seguidores.



