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 EL PROCESO 

DE 

EVALUACIÓN Y 

TRATAMIENTO. 

 

LAS SIETE 

FASES EN EL 

PROCESO DE 

INTERVENCION: 
 Estableci

miento de 

objetivos. 

 Aplicación del 

tratamiento y 

evaluación 

durante el 

mismo. 

Explicar la 

confidencialidad de la 

información y sus límites; 

establecer una buena 

relación con el paciente. 

Los 

objetivos 

son: 

 Formulación y 

contraste de 

hipótesis 

explicativas. 

 Diseñ

o del 

trata

mient

o. 

 Evaluación tras 

el tratamiento y 

terminación del 

mismo. 

Es fundamental establecer 

una actitud empática y cordial 

hacia el cliente. 

CONTACTO 

INICIAL Y 

ANÁLISIS 

DEL 

PROBLEMA. 

 

 Contacto inicial 

y análisis del 

problema. 

 Seguimiento. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 EL PROCESO 

DE 

EVALUACIÓN Y 

TRATAMIENTO. 

 

Se le pregunta  

al cliente si, 

aparte del 

problema 

expuesto, tiene 

otros posibles 

problemas. 

Factores: 

ANÁLISIS DEL 

PROBLEMA EN LA 

ACTUALIDAD: 

(Conductas motoras, 

actividades cognitivas, 

respuestas autónomas y 

reacciones emocionales). 

Oportunas señales 

verbales y no 

verbales de escucha. 

Los problemas 

han de 

evaluarse con 

la misma 

profundidad. 

Explica la necesidad de 
obtener una información 
más  detallada. 

 

Ambiental: 

Se pide al cliente 

que explique con 

detalle qué es lo 

que le pasa. 

Se indica al cliente 

que puede hacer las 

preguntas y solicitar 

las aclaraciones. 

Métodos de evaluación 

empleados: como es los 

cuestionarios. De tipo personal como es: 

MOTIVO DE CONSULTA Y OTROS 

PROBLEMAS: 

(Físicos y sociales). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

FÍSICAS: 
 

ElRuido ambiental elevado puede 
facilitar que una persona se 
sienta irritada.  

 

L pasividad de la 
mujer ante el 
maltrato de los 
hijos por parte del 
marido. 
 

Variables 

ambientales. 

Las variables 

ambientales pueden 

ser: 

L características de una 
carretera. Pueden incidir en 
la ansiedad que experimenta 
una persona con miedo a 
conducir.  

 
 

U comentario hostil 
puede facilitar una 
reacción agresiva.  

 

SOCIALES: 
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ANÁLISIS DEL 

PROBLEMA EN LA 

ACTUALIDAD. 

Ejemplos: 

Ejemplos: 

Los objetivos a la hora de 

analizar el problema 

actual de un cliente. 

Identificar y 

especificar los 

distintos 

componentes 

del problema. 

Establecer las 

relaciones entre 

los diferentes 

componentes del 

problema. 

Son: 

Identificar y especificar otras variables 

ambientales o personales que 

contribuyen actualmente al 

mantenimiento del problema. 

Problemas 

definidos como 

un conjunto de 

conductas. 

Ejemplo: 

 
AGORAFOBIA 

 
Ataques de  
Pánico. 

 
Conductas  
Defensivas. 

Ejemplos: 

 
ANOREXIA 

NERVIOSA: 

 
Restricción  
Alimentaria. 

 

Preocupación intensa 

por el peso o la figura. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

ANTECEDENTES: 
 

Problemas en el trabajo.  

 

L  
Sensación de 
hinchazón 
abdominal.  

 

Consideraciones  

De una persona 

bulímica como la 

conducta 

problemática: 

Malestar emocional.  

 
 

Consecuencias: 

Alivio temporal del 
malestar 
emocional.  
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Se ha distinguido entre 

consecuencias y 

repercusiones. 

 

Existen  

Tres tipos de 

pautas: 

Al realizar el 

análisis del 

problema actual de 

las conductas: 

 Concretar los términos generales o 

ambiguos que utiliza el cliente. 

 Hacer una primera cuantificación 

de las variables relevantes. 

 

 Emplear estrategias 

adecuadas para identificar 

antecedentes, consecuencias 

y variables, Personales 

estables. 

TRATAMIENTOS PREVIOS Y 

ACTUALES DEL PROBLEMA 

EVALUADO. 

La evaluación Permite obtener 

información sobre el grado de 

eficacia de los mismos, atribuciones 

sobre los resultados hechas por el 

cliente. 

 seleccionar una intervención 

diferente. 

 ofrecer argumentos que 

justifiquen la aplicación de un 

tratamiento parecido. 

Restricción alimentaria.  

 

Y son: 

Miedo a 
aumentar de 
peso.  

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

Recursos del 

cliente. 

 Limitaciones del cliente. 

Explorar si esto es 

cierto o no. 

Métodos de 

evaluación: 

Opinión de las 

personas allegadas 

respecto a qué se siga 

un tratamiento 

Psicológico. 

Tiempo libre disponible. 
 

TRASTORNOS 

PSICOLÓGICOS 

ASOCIADOS Y 

TRASTORNOS 

ANTERIORES. 

Conocer otro 

trastorno que el 

cliente pueda 

tener.  
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RECURSOS Y 

LIMITACIONES: 

El proceso de evaluación 

inicial. 

Fase de 

evaluación. 

Posibles razones 

para la derivación 

son: 

El terapeuta no domina los programas 

de tratamiento que son eficaces para 

el problema principal del cliente. 

Los objetivos del cliente son: 

 Mejorar con el tratamiento 

aplicado en el cliente. 

El terapeuta desarrolla fuertes 

sentimientos positivos o negativos 

hacia el cliente que interfieren en el 

tratamiento. 

Dificultades u obstáculos 

anticipados. 

Detectar trastornos 

asociados es utilizar el 

Cuestionario de Cribado 

Diagnóstico 

Psiquiátrico. 

Conviene explorar la 

existencia de 

trastornos psicológicos 

previos: 

Tipo, fecha, 

tratamientos recibidos 

para estos, incluidos los 

posibles 

internamientos, y 

resultados obtenidos. 


