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La direccién es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar
los elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad
genere liderazgo, asi como motivacion, comunicacién, cambio organizacional e individual y
creatividad. La funcion de la direccion es un elemento del proceso administrativo que vigila
el rumbo hacia donde se encamina la organizacion mediante la autoridad, el liderazgo
efectivo, la comunicacion, la motivacion adecuada, asi como el cambio organizacional e
individual que exijan las circunstancias, con el fin de lograr la competitividad de la empresa.

La Direccion sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales
de la empresa. Los objetivos de la empresa solo podran alcanzarse si los subordinados se
interesan en ellos, lo que se facilitara si sus objetivos individuales e intereses personales
son satisfechos al conseguir las metas de la organizacion, y si éstas no se contraponen a
su autorrealizacion.

IMPERSONALIDAD DE MANDO. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando),
surgen como una necesidad de la organizacion para obtener ciertos resultados, por esto,
tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la autoridad que
emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los objetivos, y no de su
voluntad personal.

DE LA SUPERVISION DIRECTA. Se refiere al apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucién de los planes, de tal
manera que éstos se realicen con mayor facilidad.

DE LA VIA JERARQUICA. Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos
previamente establecidos y jamas emitirlos sin razén y en forma constante. Postula la
importancia de respetar los canales de comunicacion establecidos por la organizacion
formal, de tal manera que, al emitirse una orden, sea transmitida a través de los niveles
jerarquicos correspondientes a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad,
debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos, asi como pérdidas de tiempo.
Cuando circunstancias especiales y extraordinarias exijan que un jefe superior de érdenes
directamente sin pasarlas a través de los jefes intermedios, debe explicarse la razén de
haber tomado esta medida excepcional y notificarla inmediatamente a los jefes intermedios
para que la tomen en cuenta y se evite la duplicidad del mando.

DE LA RESOLUCION DEL CONFLICTO. Debe procurarse que los conflictos que
aparezcan se resuelvan lo mas pronto que sea posible y de modo que, sin lesionar la
disciplina, produzcan el menor disgusto a las partes. Indica la necesidad de resolver los
problemas que surjan durante la gestion administrativa al momento en que aparezcan; ya
que al no tomar una decision en relacién con un conflicto por insignificante que parezca,
puede originar que éste se desarrolle y provoque problemas graves colaterales.
APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO. El conflicto es un problema, que se antepone al
logro de las metas de la organizacién, pero que, al obligar al administrador a pensar en
soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas
alternativas.

DE LA MOTIVACION. Debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de
soluciones. La eficacia y eficiencia de los programas de motivacion que se implementen
para el personal, y por consecuencia el éxito de la empresa, dependerd en gran parte el
grado de cuidado con que los directivos y administradores evalien oportunamente los



diversos programas de estimulos y recompensas para sus trabajadores. DEL LIDERAZGO.
La eficacia y eficiencia de la direccibn de personal, dependera en gran medida de la
comprension y aplicacién de medidas a sabiendas de que el personal que se involucra en
su organismo social, tiende y es influenciado por quien le ofrece medios para la satisfacciéon
de sus metas personales.

LOS 8 PRINCIPIOS DE DIRECCION DE HENRY FAYOL

1.- Division del trabajo Henry Fayol plantea que la organizacion debe ser dividida entre los

individuos y departamentos. Esto se debe a que una division del trabajo conduce a la
especializacion, la especializacion y la eficiencia aumenta, mejora la eficacia y la
productividad y la rentabilidad de la organizacion. En la practica: La empresa debe elegir
para cada puesto de trabajo a los mejores en su especialidad, para ventas una persona con
conocimientos previos y experiencia en manejo de publico, en el proceso productivo
personas expertas en su area, etc.

2.- Autoridad y responsabilidad Segun Henri Fayol, debe haber un equilibrio entre la
autoridad (poder) y responsabilidad (funciones) (ver mas sobre la diferencia entre autoridad
y poder). La autoridad debe ser igual a la responsabilidad. Si la autoridad es méas que la
responsabilidad entonces es probable que un gerente pueda abusar de ella. Si la
responsabilidad es mas que autoridad entonces él puede sentirse frustrado. Por ejemplo:
Cada departamento en la empresa tiene un gerente especializado ademas en el area, este
se encarga de dirigir las actividades llevadas a cabo en el departamento y controlar el
desemperiio del personal subordinado.

3.- Disciplina Disciplina significa el respeto a las normas y reglamentos de la organizacion.
La disciplina puede ser auto-disciplina, o puede ser forzada. La autodisciplina es la mejor
disciplina. Sin embargo, si no hay auto-disciplina, entonces la disciplina debe reforzarse
mediante sanciones, multas, etc. Ninguna organizacion puede sobrevivir sin disciplina. En
la practica: Los cargos de gerente de cada departamento deben ser ocupados por personas
capaces de liderar equipos de trabajo, se pueden ademas establecer acuerdos equitativos
para recompensar el rendimiento y sanciones para aquello que incurran en infracciones
laborales.

4.- Unidad de Mando Dentro de los 14 Principios de Henry Fayol un subordinado
(empleado) debe tener s6lo un superior (jefe o gerente). Un subordinado debe recibir
6rdenes de un solo superior. En otras palabras, un subordinado debe informar a un solo
superior. Segun Fayol, si un subordinado recibe érdenes de mas de un superior, entonces
no habrd desorden. Esto afectard a la disciplina, la eficiencia, la productividad y la
rentabilidad de la organizacién. Unidad de Mando es un principio muy importante de la
gestion. Este principio se basa en la regla «Demasiados cocineros estropean el caldo

5.- Unidad de Direccién Segun los 14 Principios de Henry Fayol todas las actividades que
tengan el mismo objetivo deben ser dirigidas por un gerente, y debe utilizar un plan y
procedimientos establecidos. Esto se conoce como unidad de direccién. Por ejemplo, todas
las actividades de marketing, como la publicidad, promocién de ventas, politica de precios,
etc., deben ser dirigidas por un solo gerente. Se debe utilizar sélo un plan para todas las
actividades de marketing



6.- Subordinacion de interés individual al interés general En una organizacion, hay dos tipos
de interés, a saber. El interés individual de los empleados, y el interés general de la
organizacion. El interés individual se le debe dar menor importancia, mientras que el interés
general debe tener mayor importancia. Si no, la organizacion colapsara.

7.- Remuneracién La remuneracion es el precio por los servicios recibidos. Si una
organizacion quiere que los empleados sean eficientes y de mejor rendimiento, entonces
debe tener una buena politica de remuneracién. Esta politica debe dar la maxima
satisfaccion tanto para el empleador como para los empleados. Debe incluir tanto los
incentivos financieros y no financieros.

8.- Centralizacion En la centralizacion, la autoridad se concentra sélo en pocas manos. Sin
embargo, en la descentralizacién, la autoridad se distribuye a todos los niveles de gestion.
Ninguna organizacion puede ser completamente centralizada o descentralizada. Si existe
una centralizacion completa, entonces los subordinados no tienen autoridad (poder) para
llevar a cabo su responsabilidad

GENERALIDADES DE LIDERAZGO La historia nos ofrece ejemplos extraordinarios de
lideres que supieron responder a las necesidades de su épocay proponer los grandes retos
gue hicieron trascendente la mision de sus paises o de sus generaciones. Nunca como en
este momento se ha necesitado el liderazgo de hombres y mujeres capaces de proponer
estrategias globales y totalizadoras, no sélo en los niveles macro; también en este mundo
multidisciplinario, y multiforme se requiere el liderazgo micro para los diversos intereses,
grupos y organizaciones que integran este mundo por nacer al nuevo milenio. el dirigir seres
humanos ha sido una actividad clave para el aseguramiento de todo tipo de resultados en
lo que intervienen la voluntad del hombre. Por lo que el liderazgo se torna en la habilidad
mas importante de un jefe dentro de un grupo humano, sin permitir que los miembros
pierdan su libertad, sin embargo es un hecho que en su labor, los lideres en la actualidad
deben lograr acomodarse en pequefios espacios, ajustarse a escasos recursos, situacion
gue impulsa al disefio de nuevas reglas de orden y convivencia mas rigida que deberan ser
acatadas por convencimiento propio, si es verdad se desea gozar de una vida pacifica y
productiva; reglas que deben ser consideradas como esfuerzos actualizados por todos sus
integrantes.

El estilo de liderazgo que se traduce en Calidad de Vida en el Trabajo del personal de la
Aviacién Militar Venezolana, exige del jefe, ante todo, priorizar y conciliar la ejecucion
exigente de las tareas que correspondan a su dependencia con el fortalecimiento de
relaciones entre todos sus colaboradores. Para que sean adecuadas y contribuyan a la
Calidad de Vida en el Trabajo, dichas relaciones deberan fundamentarse en la confianza
que los jefes merezcan y en la decision de éstos de trabajar con honestidad por la
satisfaccion de las necesidades reales de sus equipos de trabajo. Se requiere, entonces,
una nueva cultura organizacional en la que el centro de atencion del personal no sean sus
jefes, como tradicionalmente ha sucedido, sino, ante todo, los usuarios de sus servicios.
Dentro de esta nueva vision de liderazgo, el rol de los coordinadores, ejecutivos y directivos
debe ser el de servir y el de dar apoyo al crecimiento y perfeccionamiento de los empleados,
de manera que éstos presten servicios de calidad y deriven por este hecho mayor
satisfaccion personal.



“El liderazgo es el proceso de mover a un grupo o grupos de personas hacia alguna
direccién a través de medios no coercitivos”. (Casares, 1996:27). Este tipo de liderazgo
nace de conceptos que tienen raices en las relaciones humanas basicas. “Los lideres
eficaces son sensibles a la interaccion de las relaciones humanas basicas, tratan de
minimizar las diferencias entre individuos, transfiriendo las energias al logro de los objetivos
de la organizacion y es ésta la que le confiere el papel al lider a un administrador, ejecutivo,
director o jefe de departamento.

Lo que alude a un cambio en el foco de atencién del fendmeno del liderazgo y por ende en
la forma de razonar sobre éste. Transforming es la conjugacion del verbo transformar en
tiempo gerundio, lo que significa transformando. Esto se refiere a un proceso por el cual los
lideres producen cambios radicales en el comportamiento y perspectiva de los seguidores,
por lo tanto, apunta a la accion de cambiar a una persona. Para poder desarrollar el modelo
de evaluacion del presente trabajo se aplicaron 168 encuestas de tipo de liderazgo, las
cuales constan de 45 preguntas, con la finalidad de evaluar el tipo de liderazgo que se
pueden encontrar, aplicadas a alumnos del Departamento de Agricultura y Ganaderia. Una
vez delimitados los resultados se obtuvieron los niveles de liderazgo existente en el sistema
educativo de la Universidad de Sonora, utilizaremos el programa estadistico Statistical
Package for the Social (SPSS) version 16 y analysis of moment structures (Amos) versién
16, con el fin de tener resultados, para asi llevar a cabo la evaluacion correspondiente para
tener el tipo de liderazgo de los alumnos.



