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Reorganizacion y disefio organizacional

El cambio organizacional

El proceso de organizacion no es estatico, el entorno actual caracterizado por grandes
avances tecnoldgicos y la globalizacién de la economia ha originado una feroz competencia
que provoca la necesidad de las organizaciones de adaptarse continuamente para
sobrevivir y permanecer en el mercado, de tal forma que la Unica caracteristica permanente
del siglo XXI es el cambio. Cultura organizacional La cultura organizacional es el conjunto
de valores, simbolos, creencias y tradiciones, asi como normas, procesos, estructuras y
sistemas que existen en una organizacion. Es la forma de vivir de una organizacion.
Reingenieria de procesos Uno de los enfoques mas actuales en relacion con el disefio de
organizaciones es la reingenieria. La reingenieria es el redisefio radical de los procesos,
con la finalidad de lograr cambios espectaculares en la disminucién de costos, recursos y
tiempo para mejorar la calidad de la organizacion, es de gran importancia ya que a través
de ésta se optimizan los procesos apoyados en los sistemas informaticos, en una vision a
través de la cual los esfuerzos de la empresa se enfocan hacia la satisfaccion de las
necesidades de los clientes internos y externos. Pre-implantacién Antes de iniciar el
proyecto de reingenieria es imprescindible establecer las condiciones para que ésta pueda
llevarse a cabo. Visién, mision y objetivos. El punto de partida del proceso de reingenieria
es determinar la vision y la misién de la compafia, Compromiso y apoyo de la direccion. Es
frecuente que exista resistencia a la reingenieria, requiere estar a cargo de un equipo
suficientemente capacitado en lo que a técnicas de reingenieria se refiere. El equipo de
reingenieria sera responsable del diagnéstico, la creacion y la simulacion de los nuevos
procesos, la ejecucion del analisis del impacto y la implementacién. El equipo también debe
establecer una infraestructura a fin de administrar el proyecto que se encargue de las
siguientes funciones; definicion de técnicas y estandares, disefio de reportes y avances,
creacion de un sistema de informacion con los documentos necesarios para la reingenieria;
definir la logistica para manejar la informacion, identificar las normas para establecer la
aprobacién administrativa de los modelos y otros documentos y disefar los formatos de
recopilacion de informacion, A través del diagnostico se determina y analiza la situacion
actual, los procesos, los sistemas, las estructuras, el impacto en el personal y la situacion
de la empresa. El diagnéstico se realiza de acuerdo con los siguientes factores: 1. Situacién
actual. El diagndstico inicia con una descripcién basica de la operacion de la empresa. Esta
descripcién establece los parametros para definir y evaluar el proceso actual. La descripcién
de la situacion actual se realiza mediante los diagramas de la actividad de negocios y los
diagramas de relacion. Estructuras. Implica el analisis de las estructuras vigentes
basicamente a través de a. Organigramas para identificar la distribucion de todas las areas
de negocio y los niveles jerarquicos. Procesos. Inicia con la identificacion de los
componentes de cada funcidon de negocios, se definen las actividades del proceso y se
desglosan hasta definir las funciones de negocios, para indicar el flujo de trabajo. Los
diagramas de actividad de negocios se utilizan para representar estos procesos. Una
funcion de negocios es la especificacion detallada del flujo de trabajo, las tareas necesarias
para realizar la actividad deben definirse en un nivel de detalle y se agrupan en funciones.
Las descripciones del departamento o de la unidad de negocios estan relacionadas con
estas funciones, Planeacion estratégica. El plan corporativo define el rumbo de la empresa



o0 sea el propdsito basico de toda actividad. Si la empresa no tiene un plan estratégico, los
analistas deben recopilar, por lo menos, una lista de objetivos y definir las estrategias para
alcanzarlos. Impacto en el personal de La reingenieria origina problemas de resistencia en
el personal o que se subsana cuando la reorganizacion es apropiada e implica reubicacién
reasignacion del personal, entrenamiento y nuevos servicios de apoyo en comunicaciones
y computacion. Sistemas informéticos. La reingenieria implica una interrelacién con los
sistemas de informacion ya que todos los procesos deben apoyarse en la tecnologia
informatica. Uno de los aspectos técnicos que debe desarrollarse en esta fase es la
arquitectura e inventario de la infraestructura informatica. El inventario incluira el hardware,
software, la disposicion del equipo y la informacién técnica de apoyo. Los diagramas de
relacién deben indicar con claridad los sistemas, los informes y su capacidad de apoyo para
cualquier cambio. Al disefiar un nuevo proceso debe mostrarse si el sistema de informacién
debe reemplazarse o modificarse y sefalar con exactitud las modificaciones necesarias.
Redisefio de procesos Después de efectuar el diagndstico se inicia el redisefio de procesos.
El redisefio de procesos consiste en la elaboracion de un modelo a través del cual se
propone un nuevo proceso optimizado. Disefio de nuevos procesos. En esta etapa se
disefian nuevos procesos que solucionen los problemas detectados en el diagnéstico. Esta
etapa puede producir nuevos disefios de la estructura organizacional y, por supuesto, debe
apoyarse en los sistemas al modificar las tareas que apoyan el flujo de trabajo. El impacto
en el personal debe analizarse en funcion del volumen de trabajo y de las destrezas. Los
nuevos procesos deben orientarse a las metas del proyecto y reflejar los apoyos requeridos
por parte de la tecnologia y la cultura corporativa. Las propuestas deben documentarse con
la informacién acerca de quién, qué, cuando, donde, cémo y por qué. Es importante que los
trabajadores participen en las actividades de redisefio de la tarea para lograr con mayor
facilidad la aprobacion e implantacién de los procesos propuestos. Implantacién Para
eliminar la resistencia al cambio el personal debe involucrarse y trabajar con los equipos de
reingenieria, primero para definir la operacién actual y después, Esto implica capacitar al
personal en las técnicas y herramientas de reingenieria. la participacion a lo largo del
proceso influye en la implementacién exitosa y a la vez en su desempefio. La empresa
puede mejorar las relaciones con su personal durante la implementacion de la nueva
operacion. El programa de reingenieria puede aprovecharse para anunciar ascensos,
reubicaciones, cursos y planes de desarrollo. Las etapas que deben seguirse para llevar a
cabo la reorganizacion son, Aceptacion y compromiso de la direccion. Como en cualquier
proyecto el apoyo y convencimiento de la direccidn para efectuar la reorganizacién es
basica. Debe aprobar el programa calendarizado de ésta. Sensibilizacion. Todo cambio
origina resistencia y temor en el personal afectado, por lo que es necesario involucrar y
convencer al personal de las ventajas de la reorganizacién. Integracion del equipo de
reorganizacion. La reorganizacion puede efectuarse a través de consultores externos, del
area de organizacion o sistemas y procedimientos o de una manera mixta. En cualquiera
de los casos es conveniente involucrar al personal relacionado directamente con el area o
procesos o reorganizar. De lo contrario, se corre el riesgo de que exista mayor resistencia
al cambio y de que el equipo que propone la reorganizacion no conozca suficientemente la
problematica. Andlisis y validacién de la informacién. Una vez recopilada la informacién se
procede a analizarla y a elaborar los diagramas de proceso actual, esto es importante
debido a que en muchas ocasiones existen diagramas, manuales o sistemas que no se
llevan a cabo de la manera en que se presentan.






