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Se dice que es
ese lider que no
es reconocido
como tal con un
titulo pero que
representa ese
rolll a la
perfeccion.

Se considera el
liderazgo mas
completo y es que
los lideres que
actian bajo este
esquema son los
llamados auténticos
lideres.

Su objetivo y sus
premisas son
transformar,
innovar y motivar al
equipo, y de ahi,
crecer. Son
realmente muy
valorados y
buscados para
ocupar puestos de
responsabilidad en

Su base, la de
este lider, es
cumplir a rajatabla
las normas de la
empresa por
encima de lo que
es mas
conveniente para
el grupo o lo que
cada uno necesita
para poder llegar
a los objetivos
marcados.

!

DECISIONES

!

Esta bien cuando
se trata de
decisiones
econdmicas o]
empresas, por
ejemplo, con
materiales
peligrosos,  pero
hay que tener
cuidado con este
liderazgo y sus
consecuencias.

Este dltimo tipo de
liderazgo se basa
en la curva de la
felicidad. Si todo
funciona bien, si el
equipo se siente
motivado, si la
productividad es
muy elevada y todo
el entorno es
satisfactorio es lo
maés parecido a la
felicidad que
podemos encontrar
en el trabajo. De
ahi, el nombre del
liderazgo de la
curva.

OBJETIVO

:

Basados en
construir en
positivo todo lo
que puede afectar
al grupo, al
trabajo y al
desarrollo de las
labores. Son
lideres muy bien
cualificados y que
trabajan por el

Consiste en

habilidad o}
proceso por medio
del cual el lider de

empresa es

capaz de influir
en los demas para
poder  conseguir

objetivos y

satisfacer las
necesidades de la
empresa.

!

CARACTE
RISTICAS

.

Es el que asume
la responsabilidad
en la toma de
decisiones. El
lider autocratico
considera que es
él el Unico
competente y
capaz de tomar
las principales
decisiones en la
empresa, la Unica
persona con
derecho y poder
para controlar las
decisiones y
responsabilidades

VENTAJA
S

.

—

todos los

trabajadores, ya

-

*Buena capacidad
de comunicacion
*Buena capacidad
de motivacion del
equipo

*Carisma
*Entusiasmo
*Capacidad de
resolucion
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Si se logra
encontrar al lider
idéneo, una
persona que se
encuentre en
equilibrio en

aspectos.
Si algo sucede la
responsabilidad

no cae sobre los

que sélo
cumplian

CARACTE
RISTICAS

!

Seguro
Responsable
Capacidad de
liderazgo
Capacidad de
expresar sus
ideas de forma
directa
Experiencia
dentro de la
empresa
Capacidad de
respuesta  ante
las necesidades
del momento_sin

.

DESVENT
AJAS

No tiene en
cuenta la opinion
de los
trabajadores.
Algunos
trabajadores
pueden cuestionar
las érdenes.

En trabajos o
puestos los
trabajadores  no
saben las metas.
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comunidad,

tomar decisiones.

Es aquel que fomenta
la participacion de la
dejando
que los empleados
decidan méas sobre
sus funciones y tengan
las suficientes
competencias para

CARACTE
RISTICAS

Es uno de los més
reconocidos es el
liderazgo laissez faire,
un tipo de liderazgo
mas liberal en que el
lider tiene un papel
pasivo y son los
trabajadores los que
tienen un mayor poder
de decision.

Ofrece diversas
soluciones y deja elegir
a sus empleados entre
ellas

Fomenta la participacion
y consulta a sus
trabajadores

Busca soluciones
compartidas

Orienta a sus
empleados, pero no les
ordena

Agradece las
sugerencias y opiniones
de otros

Ofrece ayuda y
orientacion a quien lo
necesita

Motiva a sus empleados

!

CARACTE
RISTICAS

Los lideres prefieren
las normas claras

Los lideres no tienen
el papel protagonista,
mas bien su papel es
pasivo

Los lideres son
neutros en sus
opiniones

e lider no tiene un
papel importante en el
clima laboral

Los trabajadores
tienen libertad total
para sus funciones

Los trabajadores
pueden contar con el
apoyo del lider, pero si
lo requieren

El poder esta en
manos del grupo, no
del lider.
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Tiene confianza en
sus empleados. Su
labor es que los
trabajadores ofrezcan
mejores  resultados,
que trabajen mejor y
mas, por lo que los
motiva, incentiva y les
ofrece  recompensas
por lograr objetivos.

-

CARACTE
RISTICAS

.

Considera que sus
empleados son como
sus hijos y hay que
orientarlos

No delega
responsabilidades
Puede ser amable,
atento y servicial

Cree que solo él tiene
la razén y es muy
desconfiado
Considera a las demas
personas limitadas
Solo deja que sus
empleados tomen
decisiones en cosas
de poca importancia
Es el considerado
Unico responsable en
el logro de los
objetivos

El lider carisméatico es
aquel que tiene la
capacidad de generar
entusiasmo en los
trabajadores,

es elegido por la forma
en que da entusiasmo
a las otras personas,
destaca por su
capacidad de
seduccion y
admiracion.

Es aquel que se basa
en la capacidad para
influir en personas de
un mismo nivel para
conseguir
comunes.

objetivos

.

¢EN QUE
CONSISTE?

!

CARACTE
RISTICAS

.

Es capaz de modificar
la escala de valores,
creencias y actitudes
de sus seguidores
Tiene gran capacidad
de conviccion

Es buen motivador

Es capaz de asumir
riesgos

Puede llegar a utilizar
medios innovadores y
no convencionales
Crea admiracion

Tiene vision de futuro

!

Se trata de que
cualquier persona
puede dirigir sin tener
que ser el jefe, puede
involucrar a los demas
hacia un  objetivo
comun
influenciandolos. No es
necesario ser jefe para
ser lider, ni si quiera
estar a cargo de cierta
operacién, aunque si
se tenga
responsabilidad sobre
ella, y el liderazgo
lateral es un claro
ejemplo de esto.

[
»

Es un modelo de
liderazgo mediante el
que el lider adopta
diferentes tipos de
liderazgo en funcion de
la situacién y nivel de
desarrollo  de los
empleados, adaptando
asi el estlo de
liderazgo mas eficaz
en cada momento y de
acuerdo a las
necesidades del

equipo.

FASES DEL
MODELO

!

1 Identificar ~ funciones y
actividades que hay o necesarias
para desarrollar el trabajo
adecuadamente con la mayor
eficacia y rendimiento.

2 Establecer los conocimientos y
habilidades que se requieren para
cada tarea.

3 Valorar el nivel de competencia
de cada componente del grupo.

4 Valorar el nivel de motivacion y
confianza de cada componente
del grupo.

5 Conocer cuél es el desarrollo o
madurez de cada componente de
grupo de acuerdo a su puesto.

6 Seleccionar y llevar a cabo el
estilo de liderazgo adecuado para
cada empleado.
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La actual sociedad del
conocimientoll pasa del
concepto de mano de
obrall, al de capital
intelectualll, el éxito de
las organizaciones ya
no depende de Ila
accion, sino de la
interaccion y la
comunicacion.

!

!

Enfatiza la observacion
del todo y no de sus
partes

Es un lenguaje circular
en vez de lineal

Tiene un conjunto de
reglas precisas
Contiene herramientas
visuales para observar
el comportamiento del
modelo

Abre una ventana en
nuestro pensamiento,
que convierte las
percepciones
individuales en
iméagenes explicitas
que dan sentido a los
puntos de vista de
cada persona
involucrada
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construccion de un
modelo global donde se

general el comportamiento
del sistema.

La visibn Global: La

observen de manera

!

Balance del corto y largo
plazo: El Pensamiento
Sistémico construye un
modelo capaz de mostrar
el comportamiento que
lleva al éxito en el corto

positivas

El Pensamiento
Sistémico permite la
comprension,

simulacién y manejo de
sistemas  complejos,
como los que existen
en cualquier empresa.,
negocio o area de

plazo y si tiene
implicaciones negativas o

Vv

Reconocimiento de los
sistemas dindmicos
complejos e
interdependientes: Por
medio de herramientas
especializadas el
Pensamiento  Sistémico
construye modelos
especificos

!

trabajo.
v

.

El momento de mayor
crecimiento es el
momento de planificar
para tiempos dificiles.
Las medidas mas
productivas pueden ser
las que méas consuman
nuestros recursos.
Cuanto mas luchamos
por lo que deseamos,
mas conspiramos
contra las posibilidades
de conseguirlo.

Reconocimiento de los
elementos medibles y no
medibles: Los modelos del
Pensamiento  Sistémico
fomentan el correcto uso
de indicadores cualitativos
y cuantitativos

!

SOPORTES

.

El pensamiento
sistémico comprende
una amplia y
heterogénea variedad
de métodos,
herramientas y
principios, todos
orientados a examinar
la interrelacion de
fuerzas que forman
parte de un proceso

comun.

!

Para el pensamiento
sistémico la
estructurall es la
configuracion de
interrelaciones  entre
los componentes
claves del sistema.
Ello puede incluir la
jerarquia y el flujo de
los procesos, aptitudes
y  percepciones, Yy
cientos de factores
mas.

e o
|

CONCEPTO

Es un método
alternativo para contar
una historia,
retrocediendo hasta la
raiz de problemas
perniciosos y
recurrentes.

!

El  primer  porque:
Escoja el sintoma por
donde desee
comenzar, el hilo que
supuestamente servira
para deshacer el nudo.

!

Haga la primera
pregunta al  grupo
éJpor qué sucede tal
cosa”?ll

Tal vez termine por
recibir 3 o 4 repuestas.
Muéstrelas todas en la
pared, con abundante
espacio en torno.




TECNICAS DE
NEGOCIACION

!

CONCEPTO

-

Negociar es un
proceso muy parecido
a vender, aunque con
algunas diferencias. Ya
hemos dicho que
vender es persuadir,
convencer al posible
cliente para que piense
y actte como el
vendedor quiere que
este actue y, siempre,
en beneficio de ambas
partes.

PREPARACION ‘

!

En la fase de
preparacién hay que
definir lo que se
pretende conseguir y
cémo conseguirlo,
estableciendo los
objetivos propios, qué
tipos de descuentos
pueden ofrecerse en
caso de necesidad y
hasta dénde es posible
ceder; es muy
importante tratar de
descubrir los objetivos
del contrario.

LA
DISCUSION

En esta fase que
normalmente se
llama de
conversacion,
intercambio 0
presentacion,
tratando de quitar
agresividad al
vocablo  discusion,
se exploran los
temas que separan
a las partes para
conocer sus
actitudes e
intereses.

i

LAS
SENALES

=

La sefial es un
medio que utilizan
los negociadores
para indicar su
disposicion a
negociar sobre algo,
es un mensaje que
ha de ser
interpretado por el
que lo recibe;
frecuentemente las
afirmaciones que se
hacen en las
primeras fases de la
negociacion son de
naturaleza absoluta.

LAS
PROPUESTAS

!

Las propuestas son
aquello sobre lo que
se negocia, no se
negocian las
discusiones, aunque
las propuestas
puedan ser objeto
de discusion. Se
sale de la discusion
por una sefal que
conduce a una
propuesta, es decir,
a una oferta o
peticion diferente de
la posicién inicial.

INTERCAMBIO

!

Las propuestas son
aquello sobre lo que
se negocia, no se
negocian las
discusiones, aunque
las propuestas
puedan ser objeto
de discusion. Se
sale de la discusion
por una sefial que
conduce a una
propuesta, es decir,
a una oferta o
peticion diferente de
la posicién inicial.

EL CIERRE Y
EL ACUERDO

Cierre

concesion. Es
forma mas frecuents
en la:
negociaciones;
equivale a termina
la fase ds
intercambio
ofreciendo ung
concesion parg
conseguir u
acuerdo.

Cierre con resume
Después del cierrg
con concesion, es ¢
tipo de cierre dg
negociacion ma
utilizado. Al termina
la fase ds
intercambio se hacg
un resumen  d¢
todos los acuerdo
alcanzados hasta
momento,
destacando la:
concesiones qud
hemos hecho po
nuestra  parte
subrayando |
ventajoso de llegar 4
un acuerdo sobrg
los punto:
pendientes.




