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INTRODUCCION 

En este trabajo veremos los temas de la unidad I y II, hablara sobre la dirección y el 

liderazgo y sus antecedentes. La dirección se dice que el elemento de la administración 

donde tiene como finalidad coordinar los elementos de una empresa, también es llevar 

a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece el carácter y tono de 

su organización. Valores, estilo, liderazgo comunicación, motivación. Esto es de vital 

importancia porque pone en marcha todos los lineamientos establecidos por la 

planeación y la organización, y por medio de éstas se logran las formas de conducta 

más deseables en los miembros de la estructura organizacional, su calidad refleja el 

logro de los objetivos organizacionales, y por conducto de la dirección se establece la 

comunicación necesaria para que la organización funcione. La función de la dirección 

es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo hacia donde se encamina 

la organización mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la comunicación, la 

motivación adecuada, así como el cambio organizacional e individual que exijan las 

circunstancias, con el fin de lograr la competitividad de la empresa. Hay etapas en la 

dirección como lo son: toma de decisiones, definir el problema y analizar el problema: 

aquí es donde se determina el problema y es necesario desglosar sus componentes. 

Así como también se verá: La planificación, la organización, el manejo de recursos 

humanos, el liderazgo, el control y la estrategia que son los elementos de la dirección. 

En la unidad II se explicará las generalidades ya que habla sobre el liderazgo que es el 

proceso de influencia (por medio de la motivación) en las personas para lograr las metas 

deseadas.  Para ser un buen líder se requiere carisma, Inteligencia, poder de 

convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo, imparcialidad, ser innovador, simpatía, 

cerebro y sobre todo mucho corazón para poder dirigir a un grupo de personas y lo sigan 

por su propia voluntad, motivándolos, estimulándolos y así alcanzar las metas 

deseadas, y que cada quien se sienta satisfecho y tenga la sensación de ganancia y no 

de pérdida. 

 

 

 

 

 

 



DIRECCION 

La dirección es un elemento muy importante ya que es el proceso administrativo que 

tiene como finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas, implica que un 

responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, así como motivación, 

comunicación, cambio organizacional e individual y creatividad. El medio en que operan 

las organizaciones es muy cambiante. El personal no puede ser programado totalmente 

por la empresa, por los procesos productivos, normas y políticas. Los humanos no son 

máquinas; incluso éstas requieren de la intervención del ser humano para funcionar: un 

automóvil necesita un conductor, y una computadora, por muy evolucionada que sea, 

necesita un operador, asimismo, un grupo de trabajado requiere de un coordinador. La 

función de la dirección es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo 

hacia donde se encamina la organización mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la 

comunicación, la motivación adecuada, así como el cambio organizacional e individual 

que exijan las circunstancias, con el fin de lograr la competitividad de la empresa. Uno 

de los procesos más importantes de la dirección es la comunicación ya que se transmite 

y recibe información en un grupo social. La comunicación en una empresa comprende 

múltiples interaccionares que abarcan desde las conversaciones telefónicas informales 

hasta los sistemas de información más complicados. Para poner en marcha sus planes 

se necesitan sistemas de información eficaces; cualquier información desvirtuada 

origina confusiones y errores, que disminuyen el rendimiento del grupo. 

Los objetivos de la empresa solo podrán alcanzarse si los subordinados se interesan en 

ellos, lo que se facilitará si sus objetivos individuales e intereses personales son 

satisfechos al Conseguir las metas de la organización, y si éstas no se contraponen a 

su autorrealización. Los elementos de la dirección son las siguientes: Planificación: Es 

un paso importante ya que aquí se determina cuantos recursos son necesarios y como 

se pueden obtener. Antes de tomar cualquier acción se debe de planificar el curso de 

las acciones con la mayor precisión posible. Organización: La organización está 

encaminada a combinar los componentes de un negocio de una manera armoniosa. Las 

empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja en las instalaciones, 

la maquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de informática y las 

relaciones externas, entre otros. Manejo de recursos humanos: hay un director 

empresarial que debe decidir cuánta gente emplear, qué tipo de empleados buscar y 

cuánto pagarles. después de que se hayan encontrado y seleccionado los empleados 

indicados, es necesario entrenar, calificar y desarrollar los recursos humanos de forma 

continua durante su estancia en la compañía. El liderazgo: el liderazgo se puede lograr 

tratando bien a los empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las 



circunstancias. Se puede efectuar la dirección por medio de la comunicación, la 

valorización del rendimiento de los empleados y, en ocasiones, la corrección de 

conductas inadecuadas. Las metas de la empresa solo se pueden lograr en conjunto y 

con un buen líder. Control: A través del control se puede determinar la adherencia de 

los procesos al plan original determinado de la empresa, y las medidas que se toman 

cuando algún componente del sistema sale fuera de esas normas. Estrategia: La 

estrategia empresarial se decide desde la dirección y es clave para el éxito de la 

empresa.  Una buena estrategia llevará a mejores resultados a largo plazo y aumentará 

las probabilidades de supervivencia de la empresa. 

LIDERAZGO Y SUS ANTECEDENTES 

Liderazgo es el proceso de influencia (por medio de la motivación) en las personas para 

lograr las metas deseadas.  Para ser un buen líder se requiere carisma, Inteligencia, 

poder de convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo, imparcialidad, ser innovador, 

simpatía, cerebro y sobre todo mucho corazón para poder dirigir a un grupo de personas 

y lo sigan por su propia voluntad, motivándolos, estimulándolos y así alcanzar las metas 

deseadas, y que cada quien se sienta satisfecho y tenga la sensación de ganancia y no 

de pérdida. El dirigir a seres humanos ha sido una actividad clave para el aseguramiento 

de todo tipo de resultados en lo que intervienen la voluntad del hombre. Por lo que el 

liderazgo se torna en la habilidad más importante de un jefe dentro de un grupo humano, 

sin permitir que los miembros pierdan su libertad, sin embargo es un hecho que en su 

labor, los líderes en la actualidad deben lograr acomodarse en pequeños espacios, 

ajustarse a escasos recursos, situación que impulsa al diseño de nuevas reglas de orden 

y convivencia más rígida que deberán ser acatadas por convencimiento propio, si es 

verdad se desea gozar de una vida pacífica y productiva; reglas que deben ser 

consideradas como esfuerzos actualizados por todos sus integrantes. Hay que 

diferenciar entre gerentes y líderes, ya que en muchas ocasiones se confunden ambos 

términos que no son necesariamente lo mismo. A los gerentes se les designa su 

capacidad para influir se basa en la autoridad formal inherente a su posición jerárquica 

en la empresa. A comparación, los líderes pueden designarse o surgir del grupo. Los 

líderes pueden influir en otros para que vayan más allá del cumplimiento de las 

actividades propuestas por la autoridad formal. Los elementos fundamentales del 

liderazgo son los siguientes; la autoridad y poder del líder, la habilidad para comprender 

a los subordinados, el estilo del líder y el clima organizacional ya que el liderazgo se 

asocia a la idea de que los líderes actúan para ayudar a un grupo a lograr unos objetivos 

mediante la aplicación al máximo de sus capacidades. El liderazgo implica el hecho de 

que las personas tienden a seguir a quienes consideran que les proporcionan los medios 



para alcanzar sus propias metas y satisfacer sus necesidades. Por esto es más probable 

que los líderes sean más efectivos cuanto mejor comprendan lo que motiva a sus 

subordinados y la forma en que operan esas motivaciones y conforme mejor reflejen 

esa comprensión en su actuación directiva. Cuando hablamos de liderazgo y la ética 

profesional se refiere a las morales, puesto que forman parte de la vida humana concreta 

y tienen su fundamento en las costumbres, son muchas y variadas (la cristiana, la 

musulmana, la moral de los indios,etc.) y se aceptan tal como son, mientras que la ética, 

que se apoya en un análisis racional de la conducta moral, tiende a cierta universalidad 

de conceptos y principios y, aunque admita diversidad de sistemas éticos, o maneras 

concretas de reflexionar sobre la moral, exige su fundamentación y admite su crítica, 

igual como han de fundamentarse y pueden criticarse las opiniones. Si por moral hay 

que entender el conjunto de normas o costumbres (mores) que rigen la conducta de una 

persona para que pueda considerarse buena, la ética es la reflexión racional sobre qué 

se entiende por conducta buena y en qué se fundamentan los denominados juicios 

morales. Debemos tener en cuenta que la ética no crea la moral. La ética se encuentra 

con una experiencia histórico-social en el terreno de la moral, o sea, con una serie de 

morales efectivas ya dadas, y partiendo de ellas trata de establecer la esencia de la 

moral, su origen, las condiciones objetivas y subjetivas del acto moral, las fuentes de la 

valoración moral, la naturaleza y función de los juicios morales, los criterios de 

justificación de dichos juicios, y el principio de que rige el cambio y sucesión de 

diferentes sistemas morales. De igual forma tenemos que tener en cuenta que la ética 

profesional (que también se llama código deontológico) es el conjunto de principios que 

deben regir el comportamiento moral de un profesional. Son pautas de tipo moral que 

pretenden recordar al profesional qué es lo correcto y qué no lo es. Es una manera de 

dotar a una profesión de un componente de responsabilidad individual que debe 

acompañar a los procesos técnicos. La importancia de la ética profesional con el 

liderazgo es muy importante ya que, al comprometerse a ejercer un liderazgo ético, el 

líder asume la responsabilidad de formar racional y emocionalmente a sus trabajadores. 

Esto es fundamental para ganarse la confianza y colaboración de los mismos, que se 

verán identificados con los valores y objetivos. Las dificultades en el liderazgo se dan 

por que en ocasiones no es el director el que emerge como líder, pues el liderazgo es 

independiente de la jerarquía que se ocupe en la organización. Esta situación puede 

ocasionar que los rangos superiores vean su autoridad cuestionada y pongan 

impedimentos para que los líderes puedan desarrollar su trabajo. No todos los 

trabajadores están dispuestos a integrarse en la cultura empresarial, por lo que se hacen 

oídos sordos a todas las palabras de motivación y comprensión del líder tendentes a 

cambiar esta situación. 



CONCLUSION 

Pudimos ver los procesos de la dirección ya que es un elemento muy importante en la 

parte administrativa porque habla sobre como una persona da su máxima 

responsabilidad para obtener un liderazgo ante un grupo de personas y se tiene que 

llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece el carácter y 

tono de su organización. Valores, estilo, liderazgo comunicación, motivación. Es muy 

importante tener en cuenta que un líder debe tener una actitud buena y tener cualidades 

por ejemplo debe tener la autoridad de liderar a un grupo de personas así como entender 

y comprender a los subordinados ya que tienen motivaciones diferentes y pensamientos 

que no son iguales a los que tiene uno como líder. 

 


