S
M

i Universidad

CUADRO SINOPTICO

NOMBRE DEL ALUMNO: ANA MARIA GONZALEZ ROBLERO
TEMA: ELEMENTOS DE LA ENTREVISTA

PARCIAL: ||

MATERIA: TECNICAS DE LA ENTREVISTA

NOMBRE DEL PROFESOR: LIC. BELLA RAQUEL LOPEZ GARCIA
LICENCIATURA: PSICOLOGIA

CUATRIMESTRE: 4°



EN TODO TIPO DE ENTREVISTA, DE

CUALQUIER POSTURA TEQRICA 0 ESTILD,

EXISTEN ELEMENTOS QUE SON COMUNES
A TODAS Y SE CONOCEN COMD

ELEMENTOS DE LA ENTREVISTA; A SABER:

—

ENTREVISTADOR

ENTREVISTADO

RUIDO

canAl

EN EL CASD DE LA ENTREVISTA PSICOLOGICA SE
ESPERA QUE SEA UN EXPERTO EN EL CONDCIMIENTD
DE LA PSICOLOGIA, EN CUALGUIERA DE SUS RAMAS.
CAPAZ DE ENTENDER LA VISION PARTICULAR Y [INICA

ES EL ELEMENTD A CARGO DE LA
ENTREVISTA, EL DEFINE LOS ROLES
Y LOS TIEMPOS, ADEMAS DE LOS

OTRA FUNCION DEL ENTREVISTADOR ES EL ARTE DE
PREGUNTAR, SOBRE TODD EN LOS CASOS DE ENTREVISTAS
ABIERTAS 0 SEMIESTRUCTURADAS. LAS PREGUNTAS
PODRAN SER PLANTEADAS SIEMPRE Y CUANDD SE RESPETEN

LAS PREGUNTAS COMPETENTEMENTE
FORMULADAS PUEDEN CANALIZAR AL
ENTREVISTADD HASTA LAS METAS Y
LOS OBJETIVOS PROPUESTOS POR

LINA UTILIZACION POCO CUIDADOSA O
IRRESPONSABLE DE LAS PREGUNTAS
PODRIA CONDUCIR TODO EL PROCESD
HACIA EL FRACASL.

TEMAS QUE SE HAN DE TRATAR.

OTRA FUNCION DE LAS PREGLNTAS, AMEN DE LA
INTENCION DE INVETEREN LA INFORMACION QUE

PRECISAMOS, ES LA DE CREAR'Y FOMENTAR LA LIBRE
Y FSPANTANFA ROMIINICALIAN DFI ENTRFVISTADN

EL  ENTREVISTADD 0 LOS
ENTREVISTADOS ES EL SEGUNDD
ELEMENTD INDISPENSABLE EN
LINA ENTREVISTA.

EL SUJETD AGRESIVO POSEE UNA PERSONALIDAD
ANTAGONICA A LA DEL SUJETO TIMIDD, SE

MUESTRA SARCASTICD, AUTORITARID, IMPULSIVD,
AGRESIVD. AUTOSUFICIENTE. CINICO E IRASCIBLE.

EL DBJETO DE LA COMUNICACION ESTABLECIDA
ENTRE EL ENTREVISTADOR Y EL ENTREVISTADD.
SE DEFINE COMO LA INFORMACIGN QUE SE
ENVIA AL EMISOR AL RECEPTOR

ESTE ELEMENTD LD ENTENDEMOS POR LA
INTERFERENCIA DE CUALQUIER TIPD EN EL MEDIO
QUE LO RODEA A LA ENTREVISTA QUE
ENTORPEZCA AL PROCESD DE COMUNICACION Y
| A FFFRTIVA TRANSMISIFN NFI MENSA.IF.

EL CANAL DE COMUNICACION ES EL MEDID POR EL
(IUE SE TRANSITE EL MENSAJE, EN EL CASO DE LA
ENTREVISTA EL CANAL ES VERBAL Y NO VERBAL.

GON LA QUE EL ENTREVISTADD ENTIENDE EL MUNDD.

ESTE ELEMENTD POSEE LA
INFORMACION
ENTREVISTADOR ~ REQUIERE.
NI CANTRAIA [A FNTRFVISTA

ADEMAS DE PREGUINTAR, EL ENTREVISTADOR
TAMBIEN DEBE SER CAPAZ DE ESCUCHAR, LA
ESCUCHA EMPATICA ES NECESARIA PARA TODD
AQUEL QUE PRETENDA SER ENTREVISTADOR.

QUE EL

OBJETIVO D LA ENTREVISTA.

EL SUJETD MANIPULADOR SE PRESENTA COMD
EGOCENTRICO,  CREATIVD,  FLEXIBLE,  IMPACIENTE,
HALAGADOR Y CHANTAUJISTA. ESTE SUJETO TIENE UNA META

FIJA'Y PRESTABLECIDA: PODER MANEJAR LA ENTREVISTA Y
Al FNTRFVISTANNR NF ARIHFRNN A SIS INTERFSFS

. LAS
PARA (JUE LA COMUNICACION SE ESTABLEZCA

CORRECTAMENTE ES NECESARIO QUE AMBAS
PARTES  ENTIENDAN LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL MENSAJE.

ES TODO ELEMENTO -FISICO O PSIQUICD- QUE
PROVOCA UNA PERDIDA O DISTORSION EN EL -
CONTENIDO O FORMA DEL MENSAJE:

ES DECIR, SE TRANSMITE INFORMACION POR LO

(ILUE SE DICE, POR LA FORMA EN QUE SE DICE EL
TOND DE LOS ENTREVISTADOS, LA POSTURA, LOS
SILENCIOS. ENTRE OTROS ASPECTOS.

[ NS NR.IFTIVAS MHF NRIGINARTN A FNTRFVISTA

ES MUY IMPORTANTE PARA EL ENTREVISTADOR PODER
DISTINGLIR LOS ATRIBUTOS MAS IMPORTANTES DE LA
PERSONALIDAD DEL ENTREVISTADO, PARA PODER 1
UTILIZAR ESTE CONOCIMIENTO EN' BENEFICID DEL

REBASAN A LA PALABRA MISMA, YA QUE LAS CIRCUNSTANCIAS
EN QUE SE DA EL DISCURSO NORMALMENTE TIENEN MAYOR
IMPORTANCIA  OUE LA VERBALIZACION, PUESTO QUE
MANIFIESTA EL VERDADERD VALOR Y SENTIDC.

EL ENTREVISTADOR.

HABILIDADES QUE SE REQUIEREN PARA
ESCUCHAR EFICAZMENTE SEGLUN ACEVEDD
(2003): 1. ATENCION, 2. PRECEPCION. 3.
CONCENTRACION. 4. RETENCIN.

EL SUJETO TIMIDD ENCARA LA
ENTREVISTA CON MIEDD, EMBARAZD Y
ESPERANZA. COMO NO SABE EXACTAMENTE
UE SE ESPERA DE EL, TEME SER INFERIOR
NN SARFR RFSPNNDFR.

ACEVEDD (2008) ASEGURA QUE HAY CUATRO TIPOS DE
PERSONALIDAD PRESENTES EN LOS ENTREVISTADDS;
SE CLASIFICAN DE LA SIGUIENTE MANERA: EL TIMIDD,
EL AGRESIVO. EL MANIPULADOR Y EL EMBUSTERD.

ESTAS CLASIFICACIONES HAN SIDO DISENADAS
[INICAMENTE COMD ORIENTACIONES GENERALES. TODD
ENTREVISTADOR SABE PERFECTAMENTE QUE NUNCA
SE VA AENFRENTAR A 2 INDIVIDUDS |GUALES.

LOS SUJETOS EMBUSTERDS TIENDEN A EXAGERAR
LOS DETALLES DE SUS VIDAS CON ELEMENTOS QUE

PARECEN CLARAMENTE PRODUCTD DE UNA FANTASIA,
SEMIIFSTRAN PERF7NISAS Y MENTIRASTIS

LA COMUNICACION ES MUCHD MAS GUE LA TRANSMISION DEL
MENSAJE: ENTRAN EN JUEGD EL ENTENDIMIENTO DEL EMISOR Y
EL RECEPTOR Y LA FORMA EN COMD SE COMUNICA EL MENSALE,
DE ESTE MODD ESTE PUEDE SIGNIFICAR MUY DISTINTAS COSAS
PARA FL IF 10 TRANSMITE Y PARA FI [UIF 111 RECIRF.

PALABRAS SON UNA FORMA DE INTERCAMBIO QUE

OPACIDAD DEL CANAL. DEBILIDAD DE LA SENAL
DISTANLIA, FATIGA DEL EMISOR, MALA COMPRENSION
0 POSESION DE CODIGO. AMBIGUEDAD, SORDERA,
DISTRACCION, LOCURA, PREJUICIOS.

ENTENDIENDO POR DIGITAL EL LENGUAJE A TRAVES
DE SIGNOS COMO LA PALABRA'Y LOS SIGNOS
ESCRITOS, Y EL ANALOGICD, SERIA ENTONCES
TODA LA GAMA DE COMUNICALIGN VERBAL.

A PARTIR DE LOS ANDS 90 Y COMO CONSECUENCIA
D LOS TRABAJOS DE WATZLAWICK, SE LE HA
LLAMADD A ESTOS 2 CANALES DE COMUNICACION
ANALGGICO Y DIGITAL.




