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Análisis y comprensión del contenido 

Estrategias para elicitar o mantener la 

comunicación 

Un buen 

entrevistador 

debe reunir 3 

características 

básicas 

Características 

actitudinales 

Empatía 

Ser empáticos 

significa 

Entender los 

problemas del 

otro 

Actitudes fundamentales del entrevistador 

        Calidez 

Es una actitud 

de acogida 

Que se 

transmite tanto 

en el lenguaje 

verbal, como no 

verbal. 

Competencia 

Implica conocer 

sus limitaciones 

Y derivar 

Al paciente a 

otro profesional 

si considera que 

el no es 

suficientemente 

competente 

Habilidad y ética profesional 

Se trata de que el psicólogo 

trabaje siendo coherente 

con sus principios 

 
Sus valores 

Su modelo teórico, y con 

todo aquello que le 

identifica 

Para trabajar con 

el. 

Habilidades de 

escucha 

Estrategias en el 

manejo de las 

verbalizaciones. 

Captar sus 

sentimientos 

Ponerse en su 

lugar 

Respetar su 

libertad 

Ver al otro desde si 

mismo, y no desde 

nuestra 

necesidades o 

problemas. 

 Y contención 

Como profesional 

psicólogo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidades de 

escucha 

El arte de 

escuchar 
Pregunta 

abierta 

Pregunta cerrada 

Devolver la 

pregunta 

Preguntas 

facilitadoras 

Análisis y comprensión del problema 

Proceso para definir el 

problema del paciente 

Motivo de 

consulta 

Percepción del sujeto 

Análisis de la 

demanda 

Antecedentes 

Consecuencias 

del problema 

Una de las tareas 

primordiales del 

psicólogo 

En la primera 

entrevista es 

conocer y 

comprender 

El problema del 

paciente. 

Dejar hablar 

Escucha 

activa 

Baja 

reactividad 

verbal 

Silencios 

instrumentales. 

Estrategias en el 

modo de hacer 

preguntas 

Preguntas 

clarificadoras 

Preguntas con 

encabezamiento 

Preguntas 

guiadas 

Preguntas de 

confrontación 

Determinar la 

severidad 

Tentativas de 

solución 



 

 

 
 

 

Elementos psicológicos presentes en la entrevista 

Transferencia 

Intensidad 

Ambivalencia 

La transferencia 

positiva 

La transferencia 

negativas 

Los caprichos 

Contratransferencias 

Catarsis 

Es un despliegue de  

emociones como un 

acto de explosión 

emocional. 

     Resistencia 

El sujeto calla 

El sujeto no siente 

deseos de hablar 

Ausencia de efecto 

al hablar 

La postura del 

sujeto 

Aburrimiento. 

Mecanismo de 

defensa 

Represión 

Regresión 

Desplazamiento 

Racionalización 

Negación 

Proyección 

Sublimación 

Identificación. 


