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Direccion

(4 direccid - ~ ~
La direccion es aquel elemento de |3 La tesis central de esta El autor Rensis Likert, con mucho renombre
administracion en el que se logra la teoria radica en los en el campo de la psicologia industrial,
realizacion efectiva de todo lo siguiente: los valores del Sistemas |destaco por sus investigaciones y por la
Generalidad|planeado de la autoridad del Teorias administrador-director- de consistencia de sus mediciones en el
es de administrador, ejercida a base de  (Generales |gerente-supervisor Di .. __|comportamiento humano del lider, de ahi
direccion <decisiones, ya sea tomadas <Je Dougla§ determinan su proceder y, <P!T€CCIO 416 aian se empleen las escalas de
directamente o delegando dicha Mc Gregor | PO tanto, sus resultados.  [de Likert | medicion y los factores y sus factores que
autoridad, y se vigila de manera Pero ¢Qué son los valores? este autor establecido, y con forme los
simultanea que se cumplan en la Un valor creencia arraigada disefios, pues en psicologia se requiere
forma adecuada todas las ordenes sobre lo que debe sery lo homogeneidad en los criterios de medicion
emitidas. ue es correcto. [o
& g 9 g para hacer comparacion.
— e
/ . . s /
Chris Argyris, en relacién con los Enrique Favol es el autor mas
temas de la personalidad y la Antecedentes reco?mcidoyen el terreno de la
organizacion, sostiene que ‘el  (de los administracion mundial, es Los principios de la
Modelo  [hombre ha sido educado en enfoques de ) ’ o i ¥
. o oeatid B ; S denominado el “padre de la | Principios | direccion que debemos
de accidentes con criterios distintos |direccion - i " id i
considerar como guia para
Y . ,, |administracion moderna”, entr& de < 9!
Madurez- |de los que las empresas exigen”)“situacional X taci incipal - .. | el desempefio eficiente y
<En ese sentido, existe un < sus aportaciones principales  |direccion _ .
Inmadur ’ y de destaca la universalidad de la eficaz en cualquier
desajuste en el comportamiento, [« ; ; o . iqui
Argyris [ Incongruencia entre os que se» (Fayol y relevancia de la administracion
ensefia en el ambito escolar de Follet) en las universidades
la primaria, secundaria incluso ) _ _
en el nivel educativo profesional. ~ p
- = (Se refi | idad A
p ~ Se refiere a que la autoridad y su Se refiere al apoyo y
El logro del fin com(in se hara méas ejercicio (el mando) surgen como una comunicacion que debe
- X necesidad de la organizacién para roporcionar el dirigente a sus
facil cuanto mejor se logren : De la proporc g
El ) . obtener ciertos resultados, por esto, L bordinados d |
coordinar los intereses del grupo - , : subordinados aurante la
rincioi 9rupo Y | impersonalj) tanto los subordinados como los jefes< SUPervision |- = .
p pio los individuales d : < _ . ejecucion de los planes, de tal
aun los individuales de quien dad de deben estar conscientes de que directa -
dela < partician en la busqueda de < _ A€ manera que estos se realicen
i b pan e pusqueda de mando autoridad que emane de los dirigentes facilidad
coordina |. La direccién seré eficiente e con mayor taciidad.
cién de aquel. e ol | surge como un requerimiento para &
) en tanto se encamine hacia el logrg lograr los objetivos, y no de su voluntad
Intereses| de los objetivos generales de la personal (_
empresa. = ' -
_ \_ - Debe procurarse aprovechar el
@ transmitarse una orden (~ (~ El conflicto es un ~ conflicto_para forz_ar e! encuentro
deben seguirse los conductog Debe procurarse problema, que se def §o|uqon. -a eficacia y
i J i ] I fli antepone al largo de eficiencia de los programas de
reviamente establecidos que los contlictos i :
.p , itir| X , y que aparezcan se las metas de la motivacion gue se Implementen
{camas emltltr 0? sn;rafoln ?’ e resuelvan lo mas organizacion, pero para el personal, y por
forma constante. Fostulaia 1 ibl que, al lograr al consecuencia el éxito de las
importancia de respetar los |[°€ '&  [Pronto posibles y ’ De la< 4
De la P les d P ~, resolucjde modo que, sin <Aprovecha< administrador a _< <) empresas, dependera en gran
ierarqui canales ) € comunicacion p 4| ; | ; del )pensar en soluciones motivg parte el grado de cuidado con que
Jerarquic< osiaplecidos por la <6n del )lesionar la miento de 2y =19 L
ecidos p .. |disciolin . ofrecen la posibilidad [C1ON |los directivos y administradores
a organizacién formal, de tal ~ [conflict [¢ISCIPIINa, conflicto ok .
duzcan el menor de visualizar nuevas evallen oportunamente los
manera que, al emitirse una |0 pro : - .
P . disgusto a las estrategias y diversos programas de estimulos
grdle n, s.ealtrasmlltlda_a traves personas. emprender diversas y recompensa para sus
e los niveles jerarquicos alteraciones. trabajadores.
correspondiente a fin de _ - -
evitar conflictos. \_ ~
\_ - -~ 7
-~ —~ - Henry Fayol plantea que la
A) Principios de organizacion debe ser dividida entre
1 ficiencia de la direccién d dirigir el Los 8 los individuos y departamentos. Esto
a eficiencia de la direccion de e Lo L, il
ersonal. dependera en gran medida | Principios objetivo principios| pivisién| S€ de_be a que una d|V|S|on.de_| 3
P » depenc gran o de del _< trabajo conduce a la especializacion,
de IQ comprension y aplicacion de propuestos_< B) Principios de direccic')r'1< _ la especializacion v la eficiencia
medidas a sabiendas de que el 3 por Koontz armonia de de H trabajo |, —enta mejora la eficacia y la
i it e Henr o -
De < personal que se involucra en su y objetivo Favol y productividad y la responsabilidad de
liderazgo | organismo social, tiende y es O’Donnell C) Princiios d y la organizacién
influenciado por quien le ofrece ) ”,';C'g'gs € _
medios para la satisfaccion de sus uni 3 e -
metas personales. . - mando. ~
- L N a ~
Seqtin Henri Favol. debe hab e Disciplina significa el respeto a las
egun Henri Fayol, debe haber un
> g'l'b . | Y dad (0od normas y reglamentos de la Dentro de los 14 principios de Henry
Squitiono be_lr)dadaL:ctorl lad (poder) y organizacion. La disciplina puede Fayol un subordinado (empleado)
n [Sponsabicad uncionee) ver més | oo autor-dscipina. o puedeser | loche oner soloun supercr e &
Autoridad p ) ldady |~ |forzada. La autodisciplina es la Unidad)gerente). Unidad de mando es un
y boder. La autoridad debe ser igual a Discipl ior discibli Si b : de T )
a responsabilidad. Si la autoridad es); <ejor Iscpina. Sin embargo, st <{principio muy importante de la
resp0n8a< , p | ' bilidad Ina hay aUtO-dlSC|pl|na, entonces la mando gesti()n_ Este principio se basa en
bilidad ;nas th'J)ebla responsabiiida ento(;lces disciplina debe reforzarse mediante las reg|as demasiados cocineros
PS probable que un gerente puede sanciones, multas, etc. Ninguna estropean el caldo.
abusgr de ella. Sl_la responsablllgad organizacion puede sobrevivir sin
bS mas que autoridad entonces él disciplina
puede sentirse frustrado. ~ \_ ~ -
'y . g Es una organizacién, hay dos 4 (| . :
Los 14 principios de Henry Fayol " de | 9[ , ,b y | La remuneracion es el precio por los
todas las actividades que tengan el  [Subordin |1POS d€ w(;_e_rdes, Iadsal er, e servicios recibidos. Si una organizacion
mismo objetivo deben ser dirigidas  pcion de mterles Idn i u?_ €los quiere que los empleados sen eficientes
Unidad [POr un gerente, y debe utilizar un plan jnterés e;nnp;; gj’lg; Iz;ei;::ién g[remun | ¥ de mejor rendimiento, entonces debe
de y procedimientos establecidos. Esto_< ndividua)2¢neral divid Qf le d b. eracig ) Unabuena politica de remuneracion.
. < se conoce como unidad de direccion. < [nteres in vidual se 1e de e< Esta politica debe dar la méxima
d al d t n b
. ITECCl \poy ejemplo, todas las actividades de | iarég ar menos importancia, satisfaccion tanto para el empleador
on : . mientras que el interés Al
marketing, como la publicidad, jeneral | debe t como para los empleados. Debe incluir
promocion de ventas, politica de general debe Sgner rlnayor tanto los incentivos financieros y no
precios, etc. deben ser dirigidas por importancia. |Ino, a financieros.
un solo gerente. _ grgamzamon colapsara. _ L
N~



Direccion
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haber una orden de cosas y

~

(En la centralizacion, la autoridad se Z(rjaerr?; 'gee;;rr:golm;s ii ?(;J;O”dad ° personas en la organizacion. Para las
concentra solo en pocas manos. Sin fiNcipios de Henr. Fag ol la ierarauia cosas se llama orden material. Para las
embargo, en la descentralizacion, la ne aptodos los mi)émb)r/os (djirecti(\:]/os personas se llama Orden social. Orden
autoridad se distribuye a todos los . . material se refiere a un lugar para cada
niveles de gestion. Ninguna empleados) de arriba abajo. La < cosa y cada cosa en su lugar. Orden social
Centraliz | organizacion pued'e ser Caden _fcadena escolar se muestra por una<Prden se refiere a la seleccion del hombre
P4 . < a scaleradoble AGY A Q. Aese jefe
acion complementada centralizada o o . adecuado en el lugar adecuado. Debe
: C I e la organizacién. B y L son el nivel . e
descentralizada. Si existe una escolar [~ ; : . haber una disposicion ordenada de los
s iguiente, y asi sucesivamente. Si la .
centralizacion completa, entonces los A . recursos, tales como hombres y mujeres,
subordinados no tienen ccién rapida es necesaria entonces dinero. materiales. etc
autoridad(poder) para poder llevar a sta cadena se puede romper. _ \_
cabo su responsabilidad.
~ Or jead ita ti f ~
(os gerentes deben/ n empleado necesita tiempo para,- La administracion debe ¢~ Esorit de C
- . aprender su trabajo y llegar a ser R sprit ae Lorps
utilizar la equidad . fomentar la iniciativa. Es iritu d ino. P
eficiente. Por lo tanto, se le debe . espiritu de equipo. For
en el trato con los ; > decir, se debe alentar a lo tanto. la direccic
dar tiempo para ser eficiente. los empleados a hacer 0 tanto, la direccion
empleados. La . A ; P deberd crear la
: Estabilid|Cuando él llega a ser eficaz, debe :
. equidad es una sus propios planes y la - idad. | ”
Equidad ad es d del _/ser permanente. En otra palabra, o Espiritu_/ unidad, lo cooperacion
< combinacion de <@d d€ . <ejecucion de estos < | esnirite, d :
bondad v iustici personal los empleados deben tener la  <Iniciativa planes en los procesos de cuerpq Y €l espirtu de equipo
ondad y justicia. seguridad laboral. No se debe entre los empleados.
Equidad crea h de la empresa. Esto Deb itar |
. cambiar al personal de cargo a 5 cati 2 eben evitar la
lealtad y devocion traera satisfaccion a los division v la politica d
cada rato, de esa forma nunca varn IvViSion y la polituca ae
en los empleados. a obtener la experiencia para empleados y a su vez el gobierno
9 _ P e éxito de la organizacion.
— realizar las labores con éxito. \_ ~
~ p — P \_ N~ P
- e /- i 1
Una decision es la Es “ecesario G _ Consiste en determinar el mayor
eleccion de un curso ne na vez determinado ndmero, posibles de alternativas
definir el problema es i6 i '
p p de solucién, estudiar sus ventajas
de accion entre erfectamente _ > desal ! .
Etapas | Toma dEvarias alternativas y p Analizar [N€cesario desglosar y desventajas, asi como su
de decisioDja responsabilidad _Pefinir el Cuat'ﬂes el g sus componentes, asf|Evaluar |tactibilidad de implementacion, y
direccid) es mas importante del <3rob|em< Efo ema que<prob|em como los < las < los recursos necesarios para
- ay que <componentes del alternati|llevarlos a cabo. La evolucién se
n administrador es la . resolver v no . i L
i y sistema en que se vas lleva a cabo a través de: andlisis
toma de decisiones. confundirlo ) : _ _
o desarrolla a fin de de factores tangibles o intangibles,
Al tomar decisiones con los oder determinar v ' el
es necesario: colatorales p Do al ! analisis marginal, analisis costo-
- <l _ ¢ L posibles alternativas L Efect|v|dad.
i de solucion.
Una vez evaluadas las (~ (Es poner en préctica la -~ ~ o
alter_natlvas,,seT d}ebe decision elegir, por lo €] administrador elige y se (Ca motivacion no es un
_ [elegir las mas idonea que se debe contar con apropia, de los recursos concepto sencillo, surge
Elegir  |para las necesidades un plan el desarrollo de necesarios para poner en de diversos impulsos,
entre ‘de_l sistema, y la que Aplicar la misma. El plan ‘|marcha las decisiones deseos, necesidades,
alternatyorigine grandes <la < comprendera: los <I'ntegrac:| previamente establecidas |\1otivaci anhelos y otras fuerzas.
vas: beneficios; ademas, decision recursos, los on Lpara ejecutar los planes. Jy - <Los administradores
seleccionar dos o tres procedimientos y los Comprende recursos motivan cuando
mas para contar con programas necesarios materiales, asi como proporcionan unl ambiente
estrategias I_ateralgs para la implantacion de humanos, estos Gltimos, que mbduzcdan Ia 0s
para cosas imprevistos la decision. son los méas importante miemoros aéla
- - g para su ejecucion organizacion a contribuir.
g .
- o . - ~
La comunicacién es el (~ La supervision consiste La autoridad es la facultad dg~ _
proceso a través del en vigilar y guiar a los que esta investida una Como en muchos
cual se trasmite y recibej subordinados de tal formal persona dentro de una ramos practicos,
informacion en un grupo gue las actividades se organizacion, para dar desde la
Comun social. La comunicacion Super realicen adecuadamente. |Aytonordenes y exigir que sean La programacion de la
Cacign e una empresa Qisigr)ESte nivel aplica por lo  <igaq Jeumplidas por sus <planific)informética hasta la
comprende mdltiples general a nivel jerarquicos subordinados, para la cion <ingenieria, el primer
interaccionares que inferiores, aunque todo realizacion de aquellas paso es la
abarcan desde las administrador, en mayor o acciones que quien las dicta planificacion. Este es
conversaciones menor grado, lleve a cabo considera apropiarse para el el paso mas
telefonicas esta funcion. L logro de los objetivos del importante.
- _ grupo =
_ Muchos expertos dicen - < o -
( que los recursos La direccion empresarial implica Se puede determinar
La organizacion humanos son el el manejo cotidiano de los la adherencia del
esta El elemento mas empleados. Es necesarios guiar proceso al plan
encaminada a manejo |importante de cualquier El las actividades de los original determinado
La ) cambiar los de <negocio. Un director  <lideraltrabajadores y asegurarse de  Fl Jdelaempresa, y las
: : < : ' ' . . ’
organiz compone_nt%s d&recursos empr'esanal debe zgo gue e;_st_andenlcammados h;ua ekcontr medidas que se
aciéon un negocio ae humanos decidir CuantaS. gentes enericio de la empresa. ara  p| toman cuando alguno
una manera emp|ear1 gue tipo de ellos es necesarios tener un componente del
armoniosa. empleados buscar y estilo de liderazgos adecuados, sistema sale fuera de
L cuanto pagarles L tratgndo bien a_Ios empl_eados y esas Normas.
[sabiendo cambiar el estilo L
[a estrategia S - - - -
empresarial se decide Realizar un ensay
desde la direccién y es en el cual El ensayo es un tipo de texto
clave para el éxito de la [Activid |expongas una idea que analiza, evalla o interpreta
Es_trat empresa. Unabuena |ad de |con fundamento e un tema determinado, ya sea de
egla estrategla lleva a aprend< el analisis, la Ensay<m‘?n¢ra oficial o Il,br_e. Su
mejores resultados a izaje evaluacién o principal caracteristica es que
largo plazo y aumentara|qq interpretacion se trata de un texto en el que el
las propabiliqades de ensayo propia y de interés escritor cuenta con total _Ilbertad
supervivencia de la de la unidad para organizar el contenido y la
empresa. expuesta. informacion.
~
~



EL LIDERAZGO Y SUS ANTECEDENTES

~

(“El liderazgo es el

~

Ser lider es tener

La historia nos ofrece El Iidgrazgo hzjl existido ascendiente en un grupo
ejemplos extraordinariog proceso de mover a un por miles de afios, a humano, poder de
de lidere que supieron grupo de personas pesar de esto hasta el convocatoria, el lider es nato
responder a las c hacia alguna direccion a q dia de hoy no contamos cuando posee de siempre
Generali | ecesidades de su oncepto|través de medios no ) Anteced€ o yna sola definicion JTeorias <esa caracteristica de hacerse
dades deX época y proponer los d_e <coercitivos”. (Casares, nte de <enla que todos podamos |de escuchar y dirigir con acierto
liderazgo |grandes retos que liderazgo (1996:27). Este tipo de  |liderazgolestar de acuerdo. Esto  |liderazgofa un grupo humano; hay en
hicieron trascendentes liderazgo nace de puede deberse a que el cambio otros que poco a
la mision de sus paises co’nceptos que tlene liderazgo se encuentra poco van desarrollando esta
o de sus generaciones raices en Ia§ relaciones constante en evaluacion. cualidad por los avatares de
' humanas basicas. . . a vida
- - -~ - '
(- H (" ( (— . . , ~ . .
De 1900 a 1950 que dice que S de 1940 & 1950 Existen diversas teorias Son las siguientes, el
el liderazgo es algo innato y urgen de 1940 a 1950, sobre el liderazgo: de los liderazgo tradicional, el
que se nace lider. Lo que ) propgjlgnan que es I rasgos, sicoanaliticas, liderazgo
Teoria |diStingue alos lideres de los Teorias p35|_ s er:jsenar aloes | politicas, humanistas, transformacional, y el
de los |Aue no lo son: la personalidad, del administradores Diversas|cognoscitivas, del Ultimas |liderazgo del siglo XXI. El
<los rasgos, las caracteristicas <comportgcomportamientos de  Jteorias {comportamiento, del < teorias Jliderazgo transaccional,
rasgos |fisicas o intelectuales. Para  njento [lider. Estos aportes sobre  |papel del lidery mas. El | sobre Jse basa en las buenas
Stogdill existia tres rasgos provienendelas ljderazgdliderazgo puede ser una liderazqolrelaciones el lider
asociados a los lideres: Universidades de Ohio, propiedad 9Olransaccional usa el
inteligencia, estatura fisica y Michigan y Texas. (comportamiento, feedback positivo o elogio
[personalidad. L L L personalidad L y negativo o reprimenda
~ . L, L
Durante el periodo de las La teoria de los rasgos ( Las teorias del r (Douglas McGregor
primaveras y Otofio de establece que “el liderazgo comportamiento desarrollo la teoria X e Y
China (722-481 a.c), el  |Teorias |es algo innato; se nace lider”.|Tegrias [SOStienen que la Teorias  |referente al estilo de
Primeras Pensador chino, Confucio |de los |La preocupacion de estos | qgq| mejor forma de Conti mando del directivo.
teorias |(Kung Fu-Tse) corrid gran [rasgos: |autores era la identificacion comport clasificar a los ontinge Seglin este autor si se
de <parte de China tratando  <«g| |iderde los rasgos entendidos < amientq) deres es por medio ntes o Jo <cribe la teoria X. el
lid de persuadir a varios nace. nolcomo aspectos de la de la cualidades o |SItUACION 1o oy qerido seria
\derazgQseriores feudales acerca |- slpersonalidad y caracteristicas estilos personales, o [ales autocratico (las personas
de como liderar sus fisicas o intelectuales que por medio de los son por naturaleza
r?_mos de la forma mas distinguen a los lideres de los patrones de_ perezosas e
eficaz L que no lo son. L [comportamiento. irresponsables
r . I4 ”, L, s ~ . .
Mc Gregor. “teoria X" Drucker, mostro que habial ’ (el griego ethike,
las personas son por en realidad una nueva derivado de ethos,
naturaleza, perezosas profesion historicamente It i caracter, y, segun
e irresponsables . emergente (el gerente o [JIIMas . laerazg Avristételes, de ethos
Autores Liderazgo | o teori iderazgo At
: _ : ejecutivo”), que eorias dicional: P Y €tica costumbres) Rama de la
aportacigblake & Mouton. 4 <qji,aci0nal ‘ X tradicional i0 e ilosofi i
p tipos de liderazgo en transformaria en un nuevo Qe S rofe3|0< Etica <filosofia cuyo objeto de
nes cuncion del interés del[PRYCKER)segmento socialenla  [liderazggRliderazgo "pal estudio es la moral. Si
lider hacia los post-guerra; que habia transformaci por moral hay que
objetivos o las nacido un nuevo tipo de onal. entender el conjunto de
personas. estructura organizacional normas o costumbres
L ~ ascendente -
(EI Id ~ . . ~ ~ ~
laerazgo es un (Las éticas profesionales (- - - - B
conjunto de habilidades (que también recibe el La distorsion histérica de En el campo de la ética
que hacen que una nombre de codigo corte cientifica y pr(_)fe5|onal practicamente
persona sea apta para deontolégico) es el . racionalista que separo existe consenso acerca
Lider ejercer tareas como - conjunto de principios Etica . |de maneratangente el |Los de los principios que
lderazg<lider. Se pueden liderar JEtica _ Jque deben regir el profesion: |juicio de echoy el juicio  |princip|deben fundamentar las
(0] no 50_'9 tareas, sino profesional comportamiento moral de< una ﬁde valor (Mqrin, 2005) Y Nios de accion_es _de todo
también ideologias o un profesional. En este  [relaciéon  |que sustentandose en la profesionista que se
pueden ser un modelo sentido, cada sector o [estructural{una visién equivocada de |stic4  |Precie de estar actuando
en los que muchos se gremio establece cuales objetividad ubico a la orofesi moralmente
inspiren por sus labores. deben ser estos ciencia en el angulo del |~ -
“un profesional ético es - principios generales. - objetivo y racional ~ ~
~ g
aquel que hace el bien Como bien sefiala Hortal (Por ello el principio de justicia
en su profesién haciendo! (1996), el principio de establece, que, en toda
El bien su profesion”. beneficencia puede presentacion de un servicio
principio Afirma Hortal(s/f:3). Esta _ . . |interpretarse de manera  |El profesional, cada uno de los
de <es una excelente D El principio|que genere una vision de principio [sujetos involucrados debe cumplir
benefice definicion del principio delde qprofunda asimetriaen el Y4e justiciaycon su deber, es decir, con la
ncia beneficencia que implicajautonomia |profesional y ele usuario tarea que se le ha encomendado,
dos elementos de sus servicios. Si ele con lo que se espera que haga,
complementarios e profesional debe hacer el sin extralimitarse, pero sin pecar
inseparables. bien al usuario y a la tampoco de insuficiencia en su Como se ha explicado con
L . o o
(Los principios basicos de §OCIS€;Z§32I;L;ggicgzallide\r’ responsabilidad. anterioridad, el lider ético
_ la ética profesional, Ay " sera aquel que tenga una
Hacia una|peneficencia, autonomia y incluye directamente en Un lider ético puede (- fuerte gersgnalidadgy una
etica justicia-siguen siendo La la formacion de la creer en su trabajo, i i
i g : tanci i ¢ gran confianza en si
profesion |vigentes y mas necesarios Importancia cultura empresarial. Las tener una fuente mismo. Asimismo, debera
al Joue nunca en una J delaética |Actuando de forma éticdyificyltadelPeErsonalidad, poner la actuar con humildad. no
. : i ' . ética a la cabeza de su DR
compleja: [sociedad en la que las profesional< ::(I)gra}r f(()jrjar unla culturass el lidery agenda y disponer de JENdios cayendo en ningln
principios|practicas profesionales se [CON el on;_lna a p(l)r a ido d ético todas las habilidades y<miento: momento en el error de
y estan orientando desde la |liderazgo | confianza, el sentido de ; i sentirse superior e infalible,
ligacién [bUsqueda de eficiencia y la responsabilidad y el virtudes necesarias ue en ese instante dejara
religacion o respeto hacia las demas para desarrollar un P )
acometividad : o : de comportarse como un
- . i L personas. liderazgo eficiente, y sin . "
Un buen lider debera _ _ U L embargo no lograrlo lider ético al no escuchar
- . € : - »
Perdid"enfrenfta-rse a tema; Cuans:lo se ha empleado Unas de las principales ( L as opiniones y criticas
“Testratégicos y al mismo un metodo efectivo de caracteristicas del lider
del tiempo estar atento a lo liderazgo durante mucho es su capacidad de A pesar de las dificultades
contact ' i . . . '
ocurru_jo en la base de la Queda tiempo p_u’ede caerse en Perdida |motivar a su equipo. Para que co'nllevan el Ild_erazgo Y,
0 con <organizacion. En el rse la tentacion de no q ello es esencial que el mas aun el convertirse en
a momento en gue se pier ifi . Si < ) < . un lider ético, cabe destacar
I toenq pierdd | - ,,gmodificarlo. Sin embargo 4© crear en su trabajo y vea) Educar lider ét be dest
realida [el contacto con el trabajo |, . en un mundo cambiante | Motivaci cada dia como un parael |quealtratarse de un
_ ) ) ; : on: c ) :
d: re_allzado dia a d_'a por los como el actue_ll, esto no auténtico desafio. No liderazgo proceso que debe
clientes, comerciales, puede traer si no debe complacerse con sy desarrollarse paso a paso,
E)roveedores. consecuencias negativas logro y bajar la guardia. gs posible educar para el
L [ la empresa L liderazgo.
~
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