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Ex 1a actitud del ser humano, que ¢ bass en la percepeidn del
mundo real en térmunas de totabdsdes para su andisis, comprensidn
' accionas, & diferencia del plantsamienta del métado cientifico, que
5640 percibe partes de éste y de manera inconexs

— El pensamient sistémico

La setual “sociedad del conoeimiento” pasa del cancepto de "mane de
obra”, al de “capital intelectual”, el éxito de las organizacianes ya na
depende de la accidn, sino de la interaccion y la comumicasidn. Cuando falla
a interaccitn, todos los esfucrzos adicienales de las empresas se danan.

» Enfatiza la obsorvacién del tado y no do sus partos
= Es un lenguaje circular en vez de neal
= Tione un conjunto de reglas procisas que reducen las ambigisedades ¥

La actual saciediad -

complejas

» Contiene

modelo

+ Abre Una ventana en NUEStTo pensamienta, que canvierta s
individuales en dan sentido a los

puntos de vista de cada parsona involucrada

ol

La visitn Global: La construceida de un madelo global donde se observen
de manera general
ol compartamiento del sistema,

largo plaze; EI
modelo capaz de
mostrar el comportamients que fleva al deito en el corta plaza y si tiene
implicaciones
negativas o positives en el largo plazo que ayuda 8 balancear smbos para
obtener el mejor
resultado,

- Metodalogia -
de los i complejos &
Por medio de
o 4
especificas para los
situaciones baje observacidn pora entender sus clementos sin perder ka
wisidn global
Recanccimients de los elementas medibles y na medibles: Los madelos del
mienta
Sistémico fomentan el correeto use de Indicadores cudiitativos y -
cuantitativos por media de
1os and u

Is i idn'y manejo de
siseras compljo, coma 03 qus eten en cuakuierepress. negaco o
de — Beneficios -

v suefecto en i or, asf coma I
de las partes i

El momento de mayor
dificiles. Las medidas mis praductivas pueden st

nuEstros recursos, Cuanto mis luehames por mis | a
Estos principios pensamiento Sistemdtico
sistémicas porque fruetitero de
pensary sctuss. Pensamiento
[E] e o Sin derazgo.

embarge, que es mds — Un Idioma Universal
nuestro mado de abordar los problemas complejos

£n los diltimas ahos he surgida uns nueva comprensién del proceso del
b cnprssaria E paricigti e tadas s ivele. £ s posie

sistémicas, idioma
de Iadlnémﬁ e sistemas en as manos de os equipos y en las paredes e sistemético
Ias salas de reunién, donde pueden alentar ol aprendizaje en todos los
niveles de la organizacidn,

G} P e e
mét principios, tod examinar la — Pensamiento Sistemtico
nlkrrlh:'nn e

Pars ¢l pensamiento sistémico I “estructura” s la configuracidn de
Intermelaciones antre los componentes claves del sistema. Ello puede incuir
I jerarauia v &l fuio de los pracesos, aptitudes y percepeionas, y cientos de
factores mds.

Les esructres 3 siémices suelen ser nviles hesta que o e s sefioe, — ESTRUCTURA SISTEMATICA 4
Les euatro niveles de
sabre toda en un dmiito empresarial, !Alignzn que puede ver el
pautas de

‘conducta, sistemas y modelas mentales.
E¢ un métade altemativo para contar un historis, retrocediends hasta la
raiz de problemas perniciosos y recurentes.

EI primer parque: Excoja el sintoma par donde desee comenzar, i hila que
supuestamente sarvird para deshacer el nudo.

Lo sucesiva porquds: repite o proceso para cada enunciado que figure en la

pared, preguntando 'zPor qué7” a cerca de cada uno. ool EE L

Evitando la “fijacién en los hechos": Las respuestas a los cinco porqués
daben avitar las acusscionas individuales.

Para evitar respuestas anecddticas y acusstorias, utiice esta técnica: &
medida que se registre cada respucsta, diga: *es la dnica razén”,

E ada imagen ia. De cuslquier
elemanto de una situacidn fo variable), se pueden trazar flechas “sslabones”
que representan la influencia sobre ofro clemento.
do todas las
L e o it oo los circulas
— CICL Y LOS CAMBIOS |
colapso, y el :mm-mto © colspsa continda a un fitmo cada vez més
scel
Pueds haber muchos slementos en Un cicla refarzador, ldas en circulos,
todos impulsand el crecinmienta de fos demds. Lo ciclos reforzadores
potencian el creci parasefalarun  — EL CICLO REFORZADOR
sistema reforzador utikce Ia (etra *R" o el efects mutiplicadar o “bola de
nieve”.
Los proceses compensadores EL LENGUAIE DEL
‘genaran fuerzas de CICLOS COMPENSADORES: | pensami
resistoncia, que terminan por — ESTABILIDAD, RESISTENCIA I~ 5iTEMA] =
Newitar el YLMITES. “ESLABONES™ Y "CICLOS™
erecimiente.
Lus demoras se presentan tant los cilas reforzadores eoma enlos
E——— — DEMORAS -
bastante en
Esto palobra viene del vocablo griega arkhetypes que significs, "l primero.
en su especie” Los arquetipos sistémicos, slejados del pensamiento
sistémico, fueron desarrollados en los arias 80's. En esa época, el estudio de — ARQUETIPGS
Ia dingmica de sistemas dependfa de una gréfica de los circuitos causales
complejos: y de la modelacin por ordenador.
freforzadora las plantillas
suelen describir a naturaleza interconectada del mundo. Los a

que ¥ — APLICAN J
caherentes a cerca de as fuerzas que aperan en los sistemas. Los PRSI

i

mentales b corca de estos sistemas

Megoeiar es un process muy parecdo  vender, sunque con algunas
dierencias. Y hemes dicho que vender es persuad, convencer al posible
cliente para que piense y actiie coma el vendedor quiere que este actie v,
siempre, en beneficio de ambas partes

EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

Tipos de fiderazge.

[~ UDERAZGO NATURAL

LIDERAZGO

MAS COMPLETO

- TRANSFORMACIONAL - EL

|- UDERAZGO BUROCRATICO

XMind
Se dice que es ese Iider que na es reconecido coma tal con un thula Trial Mode
oo qua representa ese
rol" a la perfoccin. Tanto es asi, que nadia o cusstiona, sino que 5e taman

sus

recomendaciones y guias como alge que hay que cumplr, Gracias a su buen
haces v el dia a dia

e convierten en los Wderes naturales del equipa.

Son personas que ejercen un tipa de kderazgo muy apreciade por e grupo ¥
s que aceptad.
_Se considers o lidarazgo mds completo y 65 qua los lideres que actian baio
este esquema son

| los tlamados . va qu
de mativacién &

I+ inspiracidn hacia el grupo. . Permanentel

| Su objetivo y sus premisas son transformar, innavar y motivar al equipo, ¥
[ de ahi, erecer. Son

reaimente muy puestos
responsabilidad en las

L arganizaciones.
_Subase, la de este lider, es cumplir a rajatabla [as nermas de la empresa por
[ encima de o g

s mds
llegar a los objetvas

la que cada una

\- marcados

_Este ditimo tipo de ha
baza enla “curva de la

| felicidad". i todo funciona bien, si el equipo se sienta motivade, si la
productividad e3 muy

levada y todo el antamo a3 satisfactorio a5 lo més parecido a la falicidad
que podemas

| encontrar en el trabaja, y Ia feficidad siempre se relaciona con una curva. De.
ahi, & nombre

- del liderazgo de a curva

Cansiste en la habdidad o procese par media del cual el ider da la empresa
5 capaz de influir

en los demés para poder conseguir las abjetivas y satisfacer las
necesidades de la empresa,

| EL LIDERAZGO
ARIAL

Caractarfsticas del iderazgo
empresarial

o Por ez,

Ias empresas ya
salo necesitan jefes sin también Fderes.

« Buena capacidad de
comunicacidn

« Buana capacidad de
motivacidn del equipo

« Carisma,

P

= Copacidad de resolucidn
P e——
para gestionar los recursos.

= Visidn de futuro
» Capacidad de nogociacién

» Creatividad

» Disciplina

= Escucha activa.

» Hanestidsd

« Estrategia

= Capacidad para tomar

decisiones

= Buenaimagen

Es . €5 el que inicia
¥ dirige las accionos ademds do mmmlir al trabajador. Tado se centra en of
lider, tanto Las decisiones coma las. responsabilidades.

= Seguro
* Responsable
+ Capacidad de liderazgo
« Capacidad de expresar sus
ideas de forma directa
« Altas conocimientos del
sectoren ol aue se encuenra
| c deliderazgo | s Experi dak
autocrtica amores

« Capacidad de respuesta.
ante Ias necesidades del
moments sin dudar

al lder iddneo, una persana que.

- EL LIDER AUTOCRATICO ecquilibric en todos los aspectos para poder ofrecer las mejores decisiones,

cepaz de mancjar grupas y saber lo que hay que hacer, resultars ms ficl
eomprobar o5 niveles de desemperia de los trabajadores con el objetivo de
eonocer las desviaciones existentes con respecto

| Ventajas del iderazgo _a sus rdenes

autoerdtica » Es especialmenta interesante en casa de trabajadores que necesitan

ol e pusden produci
empleados que quieren expresar su opinin.
i algo sucede la respansabilidad o cae sobre oz trabsjadorss, ya que
sblo cumphan Grdenes, sina par el lider, por ko que pondrd mis empefio en
Que sus decisiones sean acertadas

» Mo tiene en cuenta no
personas que o aigo que sportar, " san
simplements parsanas qus deben scatar Grdenes
+ Algunas
2 la empresa, y por eso pueden llegar a abandonar la empresa o rendir
manos

s Algunos trabajadores pupden cusstionar las draenes o decisiones gl lider
90' no considerarkas adecuadas.

| Desventsias del iderazgn
autocr

o= trabajodores etos y
nqmu,dg s compafiia, en los que no es necesarie, puede ser zlhpudz
liderazgo que se necesite, aunque el liderazgo a dé de hay est
evolucionando a otros tpos en los que los trabajadores forman una parte
impartante de [a empresa y participan tambsdn en ella

| EL LIDERAZGO
[ DEMOCRATICO |

| Caracteristicas del lider
domox

| Ventajos del iderazgo

democritico  No hay compaticiones sino lucha por llagar a los mismos objativos

| EL LIDERAZGO LAISSEZ |
Fall

ipacidn d , dejando que los

_ empleados decidan nws Sobre sus funciones y tengan las suficientes
[ competencias para tomar decisiones, Lo trabajadores pusden opinar, no sa
limitan solo a recibir drdencs, y de hecho se alienta su participscidn

» Ofrece diversas soluciones y deja elegir 3 sus smpleados entre cias
 Fomenta Ia participacidn y consuita a sus trabajadores

« Busea soluciones compa
« Orienta a sus empleodos, perc o les ordena

« Agradece las sugerencias y opiniones de oiros
» Ofrece ayuda v orientatidn a quien lo neeesita

» Estd dispuesto a acatar lo gue digan los demds.

» Motiva a sus empleados.
= No delega sus funciones festn Io hace el ider liberal} sino que estd
dispuesto a que otros opinen si es necesara

= Potenciala discusion en el grupa

= Fomenta el trabajo en equipo

+ Reconoce que varias persenas piensan mejar que una

= Es capaz de delegar tareas de forma efectiva

= Ne s cree superiar 8 s que se encuentran por debisjo de & en 13 empress
« Pusde dejor su puesta durante unas horas sin que la empresa se resient

+ Los trabsjadares se integran mejor en 1a empresa y ol grupe.
= Los trabajaderes se sienten més & gusto cen su trabsjo

« 52 cresn mayores vinculos corporativos

Se promucve a iniciativa

*La empresa pusde funcionar narmalmente, sunque el ider se ausente
. . oot o

iniciaiment

seuerdos
= Si el lider 1o es eapaz de llevar bien |a situaeidn puede fracasar

|_ Desventajas del liderazgo __» Ne es fécil tener a todos contentos
democritica = Se deposita demasiada confianza en el grupo, y en ocasiones esto puede

S0 un eror

a colabarar, aportar

hablar

Dantro de o5 tipas de liderazgo, uno de los mis reconocidos o5 of iderazge
loissez faire. un tipo de iderazgo mis fiberal en que ¢l ider tiene un papel
(T80 5o s trbasckares s et i i pdac dcieida
v deia hacer, fiene
u-s\mw que los trabsjedores o el arupe san los que tienen el poder.

Lo Iideres prefieren las normes claras
= Los lideres no tienen mds

B bl (e

= Ellider i s empresa
*Ellider no tiene un papel \rrunnalm:md clima laboral

| Caracteristicas del iderazao
[[isissez faire *Noso juzga las apartagiones y sugerencias de empleadas, ya que tisnen
poder de decisidn
L i o
« Si falta el lides 3 empresa puede seguir funcionando perfectaments
« Lo trabajadores pusden contar con el poya del Ider, pera si o requieren
« El pader estd en manos del grupo, no del lider

» Aunque el Kder tanga que susentarse un poce ia empress sigue
funcionanda

. ienten mejor pargue tienen mayor poder de decisién
Los empleados trabajan con ms libertad y sin presiones
« Los jefes pueden delagar tareas mis ficilmante

al nis

empresarial en caso de haber vacantes.

venta L laissez




NeQOCIar es un PrOCEso MUY PATECIdO & vender, Bunque con sigunas
diferencias. Ya hemos dicho que vender s persuadir, conwencer sl posible
chiante para que pianse y actie como el vendedor quicre qUE este actie y,
iempre, an beneficio de ambas partes

Como se ha dicho, las personas negocian porque tienen o ereen tener un
conflicto de derechos o intoreses. En esta fase que normalmente se llama de

—7.1. La preparacidn -

i ko trabajacior

puede no funcionar
Desventajos del bderazgo s Se puerde legar o perder e objet
lpissez dividual y hay paco trabsjo en grupo

» Es mis complicado solucionar conflictos si los hay

» Puede dar la sensacién de que no hay un lider o este no se implica

ficientes conocimientos o cxperiencia

=i no hay la in
re = Suele ser

conwersacidn, intercambia o presentacidn, tratando de quitar agresividad al __ 7.2, La discusidn

vocablo discusion, se explaran los temas que separan a las partes para Tiene confianza n sus empleados. Su labor es que los trabajsdores

Es muy parecida 3 la etapa de afrezcan mejores resultados, que trabajen mejor y mds, por ko que los.

esidades que s practica en 1a vanta. f motiva, incentiva v les ofrece recompensas por lograr cbjetivos. En este.

~ caso, el lider ofrece consejos @ los trabajadores para que consigan
resuitados ¢ insinuanda ko malo que no 5 cumplir con of deber, coma su

conocer sus act

determnacién de

Came 5 ha dicha, en I negaciacitn las posidones van moviéndase, uns
veces acercéndose v otras
media que utilizan los negaciadon
e e
frecuentemente las afimaciones que se hacen en las primeras fases de la
negociacitn son de naturaleza absoluta, del tipo de: kno concederomos
nunca el descuenta = Puede ser amable, stento y servical

qua nes pides, ves absoktament impasible forma de pagas, = Cree que solo é tiene |a razén y es muy desconfiado

a0 podemas cansiderar esa propuesta itadas

»Solo deja que sus emplcados tomen docisiones en cosas do poca

o el contra

je que ha de ser interpretads por el que la ret

7.3. Las sefiales

= Considera a las dems personas im

Caracteristicas del liderazgo
e patem:

a5 propusstas son

awelio sobre ko que se negocia, no se negocian las importancia

discusiones, i35 propucstss pusdan ser objetn de discy

N
in por

» Es of conside
empresariales
EL LIDER PATERNALISTA — = Plensa que lo que mis

» Da recompensas y castig
= Ne promueve mucha el trabajo en equipo

bie en el lagra de los objetivas

e o dnica respon:

a sefial que conduce 3 una propussta, £ decir, 3 Una
eferta o peticidn ifer i inicial; cleb
primeras propusstas los ofertas arriesgados, debiende ser es
¥ exploratorias pues, en toda cass, se dessrrollardn més adelant
probable que sean aceptadas,

ente de la posi n evitarse en las

motiva e el dinero y ol poder

Esta fase es la mis intensa de todo el proceso de negociacién v exige una
gran atencidn por ambas partes, ya que en ella se trata de obtener sig &
cambséo de renunciar 8 otra coss. Cualquier propuesta o concesién debe ser —
condicional, es decir, por todo lo que 5¢ concade debe cbtenerse algo 8

combio

= Ellider se praocupa por sus rabsjadores
5. 1 intercambio_| + Sz fomenta fa motivacidn por medio de premios o recompensas
aiadores 1o tienen QUE preceuparse por nada mis qua por hacer

sutrabaio

Come es Kgica, La finalidad del cierme es Begar a un acuerdo. Al igual gue
cuands habldbamos del cierre en |a venta, también en la ne
hacarse en forma sey

cidn debe. « El ider piensa qua los trabajadorss no tianen criterio progio
ura y con firmeza alos

Es 2 abjecidn tipica. Ya dijo Vallo-Inclin: u.. o5 da necies confundir valar y Desventajas del liderazga _ 7 o & 0 s 5 o
 Si ol lider desaparece, los empleados na saben qué hacer

precio_x patemalista
Pera la realidad nos demuestra que ol cliente compara el valar del producta = El grups ne pueds madurar, come tampeeo sus componentes

con el precia que 7.6.1. Negocacida aeipresia | 5 5 o) 2orra v of scusde = Lus trabajadores proactivos o con Mucha experiencia pueden acabar
e le pide y como es s fhcl entender ol pracia que &l valor, pues se entra sintiéndose desmotivados

&n conflicta de El lider carismatico es aquel que tiene la capacidad de genersr entusissmo

terases. enlos trabajadores, es legido por 14 forma en que da entusiasmo a las

_ atras personas, destaca por su capacidad de seduccidn y admiracién. Este
Iider pueda dar muy buenas resukados 3 |a emprasa, as! como cambios
resultadas en la cmpresa ya que es capaz de hacer que los trabajadores den
o mixime de s

Hay razones técticas cusndo el cliente staca el precio por principlo o
persiguiendo otos objetivos.

La tarea del vendedor consistird cn avariguar sifa razdn, aparentemente
objetiva. que el comprador dar e5 veridica o 5l 500 ¢5 una tapadera

Deberé b

de

= Es capoz de modificar ka escala de
seguideres

= Tiene gran capacidad de conviceitn
= Es buen motivador

alores, creencias v actitudes de sus

(= Es capaz de asumir ri

= Puede legar a utilizar medios innovadores y no cenvencionales
» Crea admiracién
Caractarsticas del iderazge | » Tiene visidn de futuro
|« Tiene buena capacidad de pers:

« Genera confianza
EL LIDERAZGO Y
CARISMATICO = Se sacrifica par la empresa
« E positiva

« Ante un cambio de liderazge, genera menos conflictas que o

liderazgo

= Genera mucha mds metivacidn en los trabajadores

« Como la motivacidn s mayar, el rendimiento empresarial también tiende
serio

1 clim laboral mejora

« Une ol grupo alrededor de &

 E= un buen recurs snte cualquies

s0n compartidos

tipos de

Ventajas del kderazgo

de una organizacidn

* Loz dait

 Sus errares suclen ser perdonados
= Suslogros pusden
| Desventajas del liderazgo __ = Puede llegar a anular a las personas
carismético « Puede llegar a crear dependencia
= El Kder tiena mucho peso en el equipa

et excesivamente slsbedos

Es aquel que se basa en ka capacidad para inflir en personas de un mismo
vl pars conseguir objetivos comunas, Se suale reslizar sntre parsonas
Qe se encuentran an ol mismo rango o pusta dentro de

i relacién entre jefe y empieads

empresa, y no

Se trata de que cualauier persona psde diigir sin tener que ser o jofe.
cde irmicduscrar a les demis hacia un objetivo comiin influencindoles. No
er jefe po | quies acarge de der
iga responsabilidad sobre ella, y el bderazga
mplo de esto.

LEn qué oo
LATERAL - o lider latera?

te ol kderazgo e lider

EL LIDERAZG

Elliderazgs lateral n s une de les tipes de Sderazgo propio de tiempas
modernos, sine que viene funcienanda desde hace mucho tiempo, sob

__tado en personas con antigiedad
en 5u puesto, pero también can aquellos que tienen cardcter de Iideres, Por
supuesto, no puede funcionar si el lider tiene un cardcter autortaro

Consideraciones sobre el
- liderazgo latorak na os nada
nueva.

en la empresa y con altos conocmientos.

E5 un modelo de liderazgo mediante of que el Kder adopta diferentes tipas
de Bderazgn en funcidn de Ia situacién y nivel de desarrolla da los

[ empleados, adaptands asi el estio de liderazga més eficaz en cada
momento y de. dades del equipo.

« Identificar funciones v actividades que hay o nece:
on la mayor eficacia y rend

Ios eonocimientos y habilidades que se requ

pora cada

6 Fases del modelo de s Valorar of nivel de competencia de cada componente del grups.
Hersey-Blanchard » Valorar el nivel de motivacién y confianza de cada companente del grupo

» Conocar cudl o5 ol desarolla o madures do cada componenta da grupo to
erdo a su pues:
» Seleccionar y

empleada,

levar a cabo el

<o de hderazgo adecusdo para cada

|_ELUDERAZGO |
SITUACIONAL

+ Mo saben y o quisrsn
= o saben, pera quieren
pero no quieren
+ Saben y quieren

Tipos de colabaradan
o8 que 22 puede encar

empresa

4 tipos de liderazgo & aplic

= Ellider delega

«La empresa consigue mejores resuitados, cvoluciona
 Hay una m
« Ellider se adopta

e cada emplead en cada uno de

adas evolutives

Ventaj

situacional
* Ellider es flexible y s¢ adapta

L & El lider
« Es fell de

=ty sabe eéma actuar en cada marmento
ender e implementar
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