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PERFIL Y ROLES DEL TRABAJADOR COMUNITARIO 

Los Trabajadores Sociales enfocan sus esfuerzos en ayudar a las comunidades a mejorar su estándar de vida 

Aconsejar a 
individuos, familias y 
comunidades en 
materia de salud 
mental y física: 

Entrevistar y asesorar a 

individuos, 

Funciones 

Entrevistar a los 

individuos para 

detectar y evaluar sus 

problemas 

Visitar a los individuos 

en sus hogares o en 

centros especializados 

Son  

Labores diarias 

asesor 

Organizar actividades 

grupales y encuentros 

con la comunidad, 

Son  

por la necesidad de estudiar 

la sociedad para modificar 

su funcionamiento 

práctica social 

es 

modo recurrente de 

realizar una cierta 

actividad 

Comunicarse con 

Consejeros, Médicos y 

Enfermeras para 

planificar y suministrar 

el tratamiento 

necesario 

Investigar los posibles 

casos de abuso  infantil 

Evaluar la condición de 

vida y el entorno social 

Planificar reuniones 

sociales 

Brindar asistencia legal, 

financiera, médica 

Hacer terapia con 

individuos o grupos 

Elaborar informes 

describiendo el progreso 

Investigar casos de abuso 

infantil o doméstico 

Roles  

informador 

facilitador 

acompañante 

Mediador- 

intermediador 

Incitador del 

proceso 

promotor 

guia 

animador 

Son  

Según Miranda (2004), “el 

Trabajo Social nace en 

Europa y en los Estados 

se construye 

a través de 

los años 

En la 

actualidad 

comunicarnos a través 

de un sistema de 

mensajería 

ámbito 

académico 

una materia que busca 

concienciar a los 

estudiantes acerca de las 

necesidade 

El/a Trabajadora Social 

es 

profesionales claves en el 

proceso de intervención en 

una comunidad 

capacidades 

Saber trasmitir sus conocimientos.  

Para Marchioni 

Potenciar y movilizar los recursos 

personales y comunitarios.  

Ponerse al nivel y cultura de los 

miembros de la comunidad donde se 

está interviniendo. 

Las políticas sociales 

son el conjunto de medidas 

que un gobierno tiene para 

asegurar las necesidades 

humanas 

es 

ejemplo 

Atención sanitaria 

Bienestar social 

Educación gratuita 

Acceso a la vivienda 

Seguridad social Integración social 

La investigación- acción- participación 

forma parte 

una familia de metodologías de 

investigación 

objetivo 

perseguir, al mismo tiempo, la 

acción y los resultados 

Características 

Toma en cuenta los problemas y 

las necesidades 

Vincula la reflexión con la acción 

Promueve la comunicación 


