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Perfil y roles del trabajador comunitario 

Roles y funciones del 

trabajador comunitario 

Según miranda (2004), “el trabajo 

social nace en europa y en los 

estados como parte del proyecto 

global de las ciencias sociales 

Los trabajadores sociales enfocan sus 

esfuerzos en ayudar a las 

comunidades a mejorar su estándar 

de vida en tal sentido 

profesionales trabajan en una 

diversidad de lugares y sus 

responsabilidades varían de 

acuerdo a su especialidad 

estos 

son 

las funciones principales 

de un trabajador social  

entrevistar a los individuos para 

detectar y evaluar sus problemas 

aconsejar a individuos, familias y 

comunidades en materia de salud 

mental y física 

Evolución histórica del 

trabajo social comunitario 

La formación teórica 

La formación práctica 

primeras COS se crean en 1840 en 

Inglaterra, en un barrio londinense, 

destacando a  octavia hill 

las 

antecedentes organizados del 

moderno trabajo social comienzan 

con las visitadoras amistosas  

los 

en 

sociedad construye sus propias 

prácticas en el tiempo y éstas 

constituyen apenas una manera 

de hacer las cosas, influenciada 

por diversos factores 

cada 

prácticas son válidas para una 

sociedad específica, pero pueden 

resultar inapropiadas para otras 

dichas 

Una práctica social es un modo 

recurrente de realizar una cierta 

actividad, compartido por todos 

los integrantes de una comunidad 

La investigación- 

acción- participación 

Nuevos retos del trabajo 

social comunitario 

este caso, el concepto se 

entiende como un trabajo 

práctico en y para la sociedad 

Gestión integrada de 

políticas sociales 

decir mujeres de clase media, 

voluntarias que visitan a las familias 

pobres y que se organizan en las COS 

 

es 

comunicarse con consejeros, 

médicos y enfermeras para 

planificar y suministrar el 

tratamiento necesario 

desarrollar en los habitantes de 

la comunidad la voluntad para 

trabajar en pro de conseguir 

mejoras para la comunidad 

ayudar a la comunidad a 

descubrir y priorizas problemas, 

necesidades y aspiraciones 

como 

retos del trabajador o trabajadora 

social en el ámbito de la comunidad 

pueden ser las siguientes 

esta 

trabajadora social ideo un proyecto de 

acceso a viviendas de bajo costo, 

pretendiendo con ello la reeducación 

moral de sus beneficiarios 

 

La investigación de 

acción participativa o 

IAP forma parte de una 

familia de metodologías 

de investigación 

sin 

objetivo es perseguir, al 

mismo tiempo, la acción 

y los resultados de la 

investigación 

El/a trabajadora social es 

considerada uno de los 

profesionales claves en el 

proceso de intervención en 

una comunidad 

embargo, para dar continuidad y 

apoyo importante a la acción 

social comunitaria requiere de la 

colaboración y trabajo constante 

de un equipo interprofesional 

materia de educación, 

salud, vivienda y seguridad 

económica es decir, el 

estado de bienestar 

Las políticas sociales son el 

conjunto de medidas e 

instrumentos que un 

gobierno tiene para asegurar 

las necesidades humanas 

cuyo en 

los 

a menudo se ocupa de 

problemas complejos que 

incluyen sectores tan 

diferentes como la educación, 

la sanidad o la familia 

asegurar el bienestar 

social y frenar la 

inseguridad económica 

son algunas de los 

objetivos de las políticas 

sociales 

también 

se logra mediante la 

participación de los 

sujetos sociales en la 

investigación, es decir, 

pasan de ser los 

“objetos” de estudio a 

“sujeto” o protagonista 

de la investigación 
y 

y 
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organizar actividades grupales y 

encuentros con la comunidad, 

tales como terapia de grupo, 

grupos de apoyo, eventos 

comunitarios, entre otros 

mary richmond (1861-1928) y 

como dice miranda (2004), esta 

pionera del trabajo social  

destaca 

cambio, en el trabajo comunitario se 

crean grupos de personas preocupadas 

por una situación, alrededor de 

cualquier proyecto de desarrollo social, 

es un proceso en “espiral” 

donde 

en 

se habla de trabajo social es 

como si fuese un proceso lineal: 

se fija un objetivo (inserción de 

una persona por ejemplo) y se 

avanza conforme a él 

cuando 

En la actualidad el concepto de 

desarrollo comunitario está siendo 

sustituido por el de desarrollo social 

se avanza y se retrocede, porque 

el estudio se puede ir dando a lo 

largo de todo el proceso y la 

evaluación en cada momento 

las áreas importantes de 

la política social son las 

siguientes: educación, 

sanidad, justicia, trabajo, 

familia, derechos, vivienda 

y urbanismo 

poder comunicarse y 

establecer acuerdos en 

beneficio de la comunidad 
asistir a los niños recluidos en 

el sistema de acogimiento 

familiar al momento de 

proceder con la colocación 

visitar a los individuos en sus 

hogares o en centros especializados 

“concentró en la necesidad de 

especificar las bases del conocimiento 

y las técnicas que distinguían a los 

trabajadores sociales” 

 

trabajar conjuntamente con la 

comunidad para establecer 

objetivos posibles de alcanzar 

a través de la utilización de 

sus recursos disponibles 

se 

investigar los posibles casos de 

abuso o negligencia infantil 

pero 

animar a la comunidad para 

el logro de sus objetivos 

planteados y valorar lo que 

se está haciendo 

actuar como mediador entre 

la población y las autoridades 

de la comunidad 

para 

asegurar estos principios se 

realizan políticas que aseguren 

cubrir las necesidades básicas 

de los ciudadanos 


