
 

 

NOMBRE DEL ALUMNO: ESTHELA PEREZ GONZALEZ 

TEMA: PERFIL Y ROLES DEL TRABAJADOR 

COMUNITARIO 

PARCIAL: SEGUNDO 

MATERIA: TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO 

NOMBRE DEL PROFESOR: LIKZA HALLY ROBLERO 

LICENCIATURA: TRABAJO SOCIAL Y GESTION 

COMUNITARIA 

CUATRIMESTRE: SEPTIMO 

 

 

Lugar y Fecha de elaboración 

 

 

 

 

   

 

 

MAPA CONSEPTUA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

PERFIL Y ROL DEL TRABAJADOR 

COMUNITARIO 

Los trabajadores sociales enfocan 

sus esfuerzos en ayudar a las 

comunidades a mejorar su estándar 

de vida, en tal sentido, estas 

profesiones trabajan en una 

diversidad de lugares y sus 

responsabilidades varían de 

acuerdo a su especialidad. 

Roles y funciones del trabajo 

comunitario. 

Funciones principales 

• Aconsejar a individuos, familias y 

comunidades en materia de salud mental y 

física: 

• Brindar asistencias a las personas que 

consumen estupefacientes o que sufren de 

violencia física o verbal. 

• Orientar a las personas para que superen la 

pobreza, la discriminación y la exclusión 

social. 

• Orientar a la comunidad en materia de salud. 

• Trabajar en conjunto con centros de bienestar 

infantil y geriátricos. 

Labores diarias  

 Asesor, informador.  

 Facilitador. 

 Acompañante, asistente en la actividad. 

 Mediador, intermediador. 

 Incitador del proceso, promotor, 

estimulador, agitador. 

 Guía. 

 Agente catalizador. 

 Animador. 

 Experto. 

 Estrategia. 

 Comunicador, organizador de la 

comunidad 

 

Roles y funciones del trabajador social 

comunitario 

✓ Entrevistar y asesorar a individuos, 

grupos de personas o familias. 

✓ Evaluar la condición de vida y el entono 

social de los individuos. 

✓ Planificar reuniones sociales, entre otras 

actividades, e evitar a los individuos a 

participar en ellas. 

✓ Brindar asistencia legal, financiera, 

médica o de convivencia familiar. 

✓ Hacer terapia con individuos o grupos de 

personas para ayudarlos a desarrollar sus 

habilidades con el objetivo de que 

superen sus problemas. 

Evolución histórica del trabajo social 

comunitario. 

Para un mejor entendimiento de la iniciativa que 

planteamos en este trabajo, es necesario hacer 

un recorrido por la evolución histórica del 

Trabajo Social Comunitario hasta la actualidad, 

es decir, analizar las experiencias e 

instituciones, así como la figura más relevante 

que han contribuido a su configuración. 

Los pueblos cooperadores de Robert 

Owen 

Tenía la convicción de que las condiciones 

medioambientales, el entorno social del 

individuo, configuraban su carácter. Trato de 

construir nuevos pueblos ideales de 

cooperadores, en contraposición a las 

ciudades de los capitalistas.  

Las Charity Organización Societies-COS 

Las primeras COS se crea en 1840 en 

Inglaterra, en un barrio londinense, 

destacando Octavia Hill (1838-1912). Esta 

trabajadora social ideo un proyecto de 

acceso a viviendas de bajo coste, 

pretendiendo con ello la redención moral 

de sus beneficiarios.  

Los Sttlement Houses o movimiento 

de los establecimientos  

En los orígenes del Trabajo Social Comunitario es 

fecha clave 1884. En ese año el pastor Barnett 

crea, junto a su esposa, en Whitechapel, un barrio 

obrero londinense. Toynbee Hall. Esta casa, fue 

pensada como lugar para los servicios sociales y 

escenario de visibilizacion de los problemas de los 

trabajadores, intentando así, despertar el interés 

general. 

Experiencias de desarrollo 

comunitario promovidas por 

Naciones Unidas. 

1942: la Oficina Británicas, designa el 

concepto de desarrollo de la comunidad al 

programa de acción social que desarrollaban 

en sus colonias. 1955: cabe destacar el 

Informe de Naciones Unidas sobre “El 

progreso social mediante el Desarrollo de la 

Comunidad”. Se trataba de un documento 

para entender el desarrollo comunitario, 

concebido como un proceso destinado a 

crear condiciones de progreso económico y 

social para toda la comunidad. 

La formación práctica. 

Una práctica social es un modo 

recurrente de realizar una cierta 

actividad, compartido por todos los 

integrantes de una comunidad. Dichas 

prácticas son válidas para una 

sociedad específica, pero puede 

resultar inapropiadas para otras. 

Condiciones objetivas  

en toda sociedad de seres humanos es 

posible distinguir dos categorías objetivas: 

las personas, que constituyen los agentes 

sociales, y las condiciones materiales en las 

que habitan, que representan el mundo de 

los objetivos. Juntas, dichas categorías 

integran lo que se conoce con el nombre de 

condiciones objetivas de la vida en 

sociedad. 

Las practicas social y lo natural 

De esta manera también nace las reglas del 

juego que representa la vida en sociedad. 

Estamos tan acostumbrados a respetar los 

límites de nuestra comunidad que solemos 

tomarlos como cuestiones naturales: sin 

embrago, muchos de ellos fueron 

construidos a lo largo de varias 

generaciones. 

Las formas teóricas. 

En la actualidad el concepto de desarrollo 

comunitario está siendo sustituido por el de 

desarrollo social. ¿hay alguna diferencia entre el 

proyecto de intervención social y el proyecto 

comunitario? Cuando se habla de Trabajo social 

es como si fuese un proceso lineal: se fija un 

objetivo (inserción de una persona, por ejemplo) 

y se avanza conforme a él. 

Nuevos retos del Trabajo social 

Comunitario. 

El/a Trabajadora Social es considerada uno 

de los profesionales claves en el proceso de 

intervención en una comunidad, sin embargo, 

para dar continuidad y apoyo importante a la 

acción social comunitaria requiere de la 

colaboración y trabajo constante de un 

equipo interprofesionales. 

Guía  

En este rol el/a Trabajadora Social ayuda a 

identificar y establecer medio para 

alcanzar sus fines. Este es el rol más fácil 

cuando una comunidad esta 

desorganizada y presenta actitudes de 

indiferencia, aquí el /a Trabajadora Social 

debe estimular un sentido de cambio para 

una mejora calidad de vida. 
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Capacitador  

El/a Trabajadora Social facilita el proceso de 

intervención en la comunidad debe ayudar a 

despertar y enfocar el descontento como 

factor que genera motivación y estimulo de 

la comunidad. Ayuda a las personas a 

conocer y comprenderse, facilitando así la 

comunicación entre las personas y grupos 

de la comunidad.  

Experto  

Consiste en que el o la Trabajadora Social 

debe contar con información sobre la 

situación de la comunidad en los diferentes 

momentos del proceso: investigación, 

diagnóstico de la comunidad, información 

técnica y valoración con respecto a otras 

comunidades. 

Terapeuta 

Gestión integrada de políticas social. 

Este papel implica la actuación como 

terapeutas sociales realizando un 

diagnóstico y tratamiento, a través de sus 

grupos representativos. Para ello es 

necesario que sus habitantes reconozcan 

sus capacidades para lograr un mejor 

funcionamiento social. 

Las políticas sociales son el conjunto de 

medios e instrumento que un gobierno 

tiene para asegurar las necesidades 

humanas en material de educación, salud, 

vivienda y seguridad económica. Es decir, 

el Estado de Bienestar. 

Salud publica 

La sanidad pública no solo se encarga de 

procurar tratamientos a la población. También 

se encarga de acciones de prevención 

fundamentales, como el calendario de 

vacunación en niños o la promoción sanitaria 

en la educación. 

Educación  

Como se señalaba, se trata de uno de los 

aspectos más importantes de las políticas 

sociales. La educación pública, formada por el 

Estado, es el sistema nacional educativo de 

cada país. Se financia mediante los impuestos. 

Protección social laboral 

Dentro del sector de las políticas sociales 

destinado a la protección social laboral entran 

varios tipos de medidas diferentes, abarcando 

desde las políticas activas de empleo hasta los 

salarios de subsistencia. 

Política sustantivas y procedimentales  

Vivienda  

Ha sido un sector que tradicionalmente ha 

recibido menos atención que otros 

relacionados con la política social. Además, 

existe una gran variedad de soluciones 

dependiendo del lugar del mundo.  

Al hablar de políticas sustantivas, los 

expertos se refieren a todo aquello que el 

gobierno tiene que hacer. Desde la 

construcción de autopistas, hasta el pago 

de los súbditos de desempleo, estas 

políticas tienen un reflejo directo en las 

ventajas para los ciudadanos. 

La investigación-acción-participación 

Políticas materiales y simbólicas  

La tercera manera de clasificar las políticas 

es según los beneficios que aportan a los 

ciudadanos particulares. En este sentido, los 

materiales son las que proporcionan ayudas 

para determinar asuntos, como pueden ser 

las becas para universitarios. 

Las investigaciones de acciones Participativa 

o IAP forman parte de una familia de 

metodología de investigación (investigación-

acción, aprendizaje-acción, etc.), cuyo 

objetivo es perseguir, al mismo tiempo, la 

acción y los resultados de investigación. 

Ventajas de la Investigación de 

Acción Participativa  

• Fomenta la colaboración a través de 

la participación. 

• Desarrolla el conocimiento. 

• Busca la trasformación social. 

• Empodera a los participantes. 

cómo hacer una Investigación de 

Acción Participativa 

• Reflexiona en un grupo sobre cómo 

va a ser la investigación. 

• Planificar las actividades de 

investigación y los pasos a seguir. 

• Actúa con base en las actividades 

de investigación previas. 

• Observar los datos recopilados y el 

proceso de investigación. 

 


