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PERFIL Y ROLES DEL TRABAJADOR COMUNITARIO Roles y funciones del 

trabajador 

comunitario 

Enfocan sus esfuerzos en 

ayudar a las comunidades 

Evolución histórica 

del trabajo social 

Mejorar su 

estándar de vida 

Ayudarlos a superar sus 

problemas 

Algunas funciones 

son: 

La formación práctica 

Entrevistar a los individuos 

para detectar y evaluar  

La formación teórica 

Investigar los posibles casos 

de abuso o negligencia infantil 

Asesoran a individuos o 

grupos de personas 

De requerir la 

orientación  

Aconsejar a individuos, 

familias y comunidades 

Organizar actividades 

grupales 

Y cooperación 

del trabajo social 

Los pueblos 

cooperadores de Robert 

Owen 

Los problemas sociales, 

las desigualdades  

Esta trabajadora social ideo 

un proyecto de acceso a 

viviendas de bajo coste 

Las Naciones Unidas 

promueven programas de 

desarrollo comunitario 

Las enfermedades 

de clases 

UNESCO 

Las Charity Organización 

Societies –COS 

OIT 

OM

S 

FAO 

Es un modo recurrente de 

realizar una cierta actividad 

Compartiendo por todos los 

integrantes de una comunidad 

Una práctica social se 

construye a través de 

los años 

Que constituyen los 

agentes sociales  

Condiciones objetivas  

Y las condiciones 

materiales  

La práctica social y lo natural 

Estos representan la 

vida en sociedad 

A respetar los límites 

de nuestra comunidad 

Se crean grupos de personas 

preocupadas por una 

Se puede ir dando a lo 

largo de todo el proceso 

Y la evaluación de 

cada momento  

Se ha tomado como 

válidas las dimensiones 

del trabajo comunitario 

Antecedentes 

históricos  

Características 

democráticas  

Creación y 

deporte  

Estado de salud  

Aspectos religiosos  

Elementos subjetivos  



Sin embargo  

 

PERFIL Y ROLES DEL TRABAJADOR COMUNITARIO  

Nuevos retos del trabajo social 

comunitario  Gestión integral de políticas 

sociales  

La investigación-acción-

participación  

Considerada uno de los 

profesionales claves en el 

proceso de intervención 

Para dar continuidad y 

apoyo a la comunidad  

Es  

Para Twevetrees y Robertis 

Trabajador Social cuando 

interviene con la comunidad 

En rol de agente de cambio 

porque interviene en una 

realidad compleja y dinámica 

A comunidad debe combinar 

las funciones como: 

Guía: ayuda a la comunidad 

a identificar y establecer 

medio para alcanzar sus 

fines. 

Capacitador: facilita el proceso de 

intervención en la comunidad 

debe ayudar a despertar y enfocar 

Terapeuta: este papel implica la 

actuación como terapeutas sociales 

realizando un diagnóstico y 

tratamiento 

El descontento como factor 

que genera motivación y 

estimulo de la comunidad  

Experto: consiste que debe contar 

con información sobre la situación 

de la comunidad  

Son el conjunto de 

medidas e instrumentos 

Consisten en el estudio 

de las diferentes 

directrices 

También podría describirse como las 

acciones que afectan al bienestar 

A menudo se ocupa de 

problemas complejos que 

incluyen sectores 

Salud pública: es la creación 

de un sistema sanitario que 

alcance a toda la población. 

Educación: se trata de uno de 

los aspectos más importantes 

de las políticas sociales. 

Protección socio laboral: abarca 

desde las políticas activas de 

empleo hasta  salarios de 

subsistencia 

La tercera manera de clasificar las 

políticas es según los beneficios que 

aportan a los ciudadanos particulares 

Suelen comenzar en el ámbito 

educativo, abarcando luego al 

resto de la población 

Forma parte de una familia de 

metodologías de investigación  

Cuyo objetivo es perseguir, 

al mismo tiempo, la acción 

y los resultados 

En la acción  

Emerge como un enfoque útil para 

mejorar la forma en que 

aprendemos 

Ventajas  

Busca la transformación socia 

Cómo hacer una Investigación 

de Acción Participativa 

Desarrolla el conocimiento 

Reflexiona en grupo sobre 

cómo va a ser la 

investigación 

Observa los datos 

recopilados y el proceso 

de investigación 


