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El trabajo comunitario 

y su delimitación 

Trabajo comunitario y 

trabajo social 

El trabajo social comunitario es un proceso que se lleva a cabo 

para la consecución de bienestar social y el modo de conseguir 

este fin es siempre a través de la utilización, potenciación o 

creación de recursos, siendo la propia comunidad el principal 

recurso a tener en cuenta en cualquier intervención comunitaria. 

Características 

 Se caracteriza por estar enmarcado dentro de la concepción de 

disciplina social y humana. 

 Se caracteriza también por tener una formación empírica y también 

práctica. 

 Se caracteriza por ser responsable, se basa en la empatía y en la 

convicción de que la ética debe ser lo que dirige la práctica del 

trabajador social comunitario. 

Diferencias entre 

trabajo comunitario y 

otros abordos de 

trabajo social 

 Trabajo social de casos 

El objetivo de esta intervención es la mejora de las 

situaciones sociales personales o familiares mediante la 

activación de recursos internos y externos fomentando  

la eficacia del cliente para resolver otros problemas. 

Se utilizan técnicas como 
 Entrevista, gestiones del profesional.  

 Trabajo con otros agentes para alterar 

los sistemas sociales personales. 

 Trabajo social de grupos 
El objetivo de esta intervención es el apoyo a personas o 

familias que se enfrentan a situaciones difíciles, modificar 

actitudes personales, relacionales interpersonales y 

capacidades para conseguir actuar eficazmente con su entorno. 

Se utilizan técnicas como 

 Sesión de grupo a través del cual 

se movilizan interacciones. 

 Interacción profesional-usuario.  

 Trabajo con terceros para alterar 

sistemas sociales personales. 

 Trabajo social 

comunitario 

Se abordan situaciones sociales colectivas mediante la 

organización y la acción asociativa y para ello se encarga la 

tarea de construir y sostener una organización entorno a la 

elaboración y a la aplicación de proyectos colectivos. 

 Se utilizan 

técnicas como. 

 Reunión. 

  Trabajo con miembros entorno al 

desarrollo de cargos, elaboraciones, etc. 

  Gestiones y trabajos con terceros a 

favor de los proyectos en grupo. 

 Los objetivos de 

esta intervención 

son. 

 Efectuar cambios concretos en el 

entorno social. 

 Ayudar a las personas a adquirir la 

confianza y habilidades para afrontar 

otros problemas. 

Sociedad y comunidad 

en trabajo comunitario 

Existe un nexo entre comunidad y sociedad, el sociólogo alemán ferdinand tönnies  

escribió que “comunidad es lo antiguo y sociedad lo nuevo, comunidad es la vida en 

común duradera y auténtica; sociedad es sólo una vida en común pasajera y aparente.”  

La comunidad y la 

sociedad 

El término comunidad tiene su origen en el vocablo latino 

communitas, que hace referencia a la característica de común 

y permite definir a diversas clases de conjuntos: de los 

individuos que forman parte de un pueblo, región o nación. 

Existen marcadas diferencias entre lo 

que es una comunidad y una sociedad. 

 Comunidad 

Es un grupo de individuos que comparten ciertos factores en común como idioma, 

valores, tareas, idioma, visión del mundo, edad, ubicación y estatus social. 

En una sociedad existe una relación que supera la genética y requiere de un grado de comunicación 

y cooperación que puede llegar a desarrollar una cultura y dentro de una sociedad existe una 

cadena de conocimientos económicos, culturales, políticos, deportivos y de entretenimiento. 
 Sociedad 



 

Objetivos del trabajo 

comunitario 

El trabajo comunitario no es solo trabajo para la comunidad, ni en la 

comunidad; es un proceso de transformación desde la comunidad: 

soñado, planificado, conducido y evaluado por la propia comunidad. 

Sus objetivos son 

 Ayudar a los ciudadanos a encontrar los medios necesarios 

para su bienestar en su entorno social. 

 Alentar los esfuerzos cooperadores para perseguir objetivos 

comunes. 

 Conocer la metodología para diagnosticar las necesidades y 

problemas de una comunidad. 

El desarrollo social 

como objetivo 

El desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo, 

conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la 

población en diferentes ámbitos: salud, educación, nutrición, vivienda, 

vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente. 

Es promovido por el estado desde sus diferentes organismos e instituciones, que 

son los encargados de implementar políticas y programas de protección social para 

promover la inclusión, y que están diseñados principalmente para beneficiar a 

aquellos que viven en las condiciones más precarias. 

Beneficios del trabajo 

comunitario 

El trabajo social es una disciplina que nació ligada a dar 

respuesta a las necesidades, especialmente materiales, 

de las personas más vulnerables de la sociedad. 

 Ofrece apoyo en los procesos de cambio o de crisis para aumentar la 

cohesión social y el bienestar desde la perspectiva de los derechos humanos. 

 Es clave para asegurar el estado del bienestar, no tanto como proveedor de servicios 

sino especialmente como profesión que busca dotar de herramientas a las personas, 

grupos y comunidades para que sean ellos mismos promotores de su propio cambio. 

 Puede apoyar a personas y grupos que se encuentran en situaciones complejas 

o de cambio vital y que necesitan de un acompañamiento profesional. 


