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[ Trabaje Comunitario y Trabajo Social

El trabajo social comunitario es un proceso que se Lleva a cabo para la consecucion de bienestar social.

El modo de conseguir este fin es siempre a través de la utilizacion, potenciacion o creacion de recursos,
siendo la propia comunidad el principal recurso a tener en cuenta en cualquier intervencién comunitaria.

En este proceso perseguimos la mejora del entorno soclal, en el sentido de que nuestra intervencién la

-Diferencias entre Trabajo Comunitario y
otros abordos de Trabajo Social

haremos depender del elemento territorial al que siempre debemos hacer referencia,

Los primeros trabajos sociales

Trabajo Social de Casos

Trabajo Social de Grupos

El trabajo social

io tal come se cor tualmente ha tenido muchas variantes. Se

define como la intervencién social en el misma terreno de la comunidad. pero atn es un campo con
fundamentos que hacen entrar en polémica no solo a sus no sinoa

los f

en estas

Existen referencias conocidas de trabajo social comunitaric desde 1817 y 1860 en Estados
unidos e Inglaterra respectivamente, con las erganizaciones llamadas Pueblos cooperadores.
de Robert Owen y Charity Organization Society.

En 1884 se crearon los movimientos de los establecimientos. que intentaban educar a los
adultos en Londres a través de jévenes, La intencidn era enfrentar a estos ultimos a la
sociedad y ensefarles los verdaderos problemas y necesidades de la misma.

Caracteristicas

Funciones

Metedologia

L El trabajo social comunitario se caracteriza por estar enmarcado dentro de la
concepeion de disciplina social y humana,

LI Se caracteriza también por tener una formacion empirica y también practica

Es imprescindible conseguir que a sociedad se involucre; si no, no puede haber
integracion social

I Esté apoyado en valores sociales y humanistas, centrados en la persona y
posicionados a partir del respeto por la dignidad del ser social.

1 Se caracteriza por ser responsable, se basa en la empatia y en la conviccidn de que la
ética clebe ser lo que dirige |a practica del trabajador social comunitario. Asi le sefiala
Cristina De Robertis, trabajadora social.

L A través del trabajo social comunitario debe oomprenderse que las comunidades
tienen los recurses necesarios para atender sus propias necesidades.

LI Se puede dar en distintas esferas: local, estatal o nacional, € inclusive combinando
estos escenarios entre si.

U Ninguno de los efectos positivos sera posible si no se cuenta con la caracteristica mas.
importante: la presencia del voluntariado, lo cual es una condicion de disposicion
humanitaria.

El trabajo social comunitario busca el bienestar social de la poblacién. Intenta que desde la misma
poblacién se genere el analisis de la situacion y la busqueda de alospl que aquejan
alacomunidad, a través del empleo de sus propios recursos.

Entre las funciones principales destaca crear espacios y procesos que sirvan para potenciar Los recursos
v habilidades de las personas que conforman la comunidad. La iciea de esto es que desde la propia
comunidad salgan las distintas opciones para sin que haya exclusion.

Puede decirse que su objetivo fundamental es Lograr coexistir en paz, respetando la dignidad
del otroy garantizando los derechos civicos que estan establecidos.

Esta meta es factible desde la vision ética de convivir y coexistir, y no solo incluye a las sociedades o
naciones en franca guerra, pues este es un objetiva general que se ha convertido en prioritario dada la
«cada vez mas ausente ética social en el mundo.

Como toda disciplina social, el trabajo social comunitario tiene que seguir una metadologia que permita
replicar y hacer posible estratégicamente la prosecucién de objetivos.

Se debe hacer énfasis en la utilizacién de técnicas que vayan en funcion de que la comunidad participe,
se integre, reconozca y descubra sus propios recursos, y pueda movilizarlos hacia el logro de su
desarrollo

7 Estudio de la realidad.

La metodologia del desarrollo de la
Comunidad, como también se le llama a
esta

intervencian, esta conformada por los
siguientes aspectos

7 Plan de actividades.

7 Ejecucién o accion social

1 Posterior evaluacién de Lo ejecutado.

Fase I: Toma de contacto.

En este sentido, Nieves Herranz y Elena
Nadal, especiaustas en el area de Trabajo
Social,

propanen una metodologia que incluye
las 5|QLI\EI‘|[ES fases:

Fase II: Estudio e investigacién

Fase IlI: Planificacion

Fase IV: Ejecucion.

Fase V: Evaluacion.

En primer lugar, cualquier trabajo social
comunitario debe buscar restaurar la
ciudadania

hacienda conscientes a los grupes
sociales de que deben reconocerse como
[=TELERT ]

Lo que exigen las politicas sociales

deberes y derechos, y asi restablecer sus
derechos sociales y civicos.

Este abordo se realiza situacion por situacion tindividual o familiart y se concentra en las relaciones
bidireccionales sujeto-sociedad y en la i o elimpor papel que en su
resolucién puede tener todo tipo de instituciones sociales y todo tipo de interacciones con otros

1 Entrevista, gestiones del profesional

Los destinatarios deben movilizar sus potencialidades. EL objetivo de esta intervencion es la mejora de las
situaciones sociales personales o familiares mediante la activacion de recursos internos y externos. 0 Trabajo con otros agentes para alterar

los sistemas sociales personales,

Elgrupo de

es un sisterma estructurado por el profesional, en el

cual la modificacion de la conducta del cliente se efectia mediante la interaccién social con
los demas. Es un trabajo individualizado en el seno de un grupo a través de un grupo.

El objetivo de esta intervencion es el
apoyo a personas o familias que se

enfrentan a - Sesion de grupo a traves del cual se
situaciones dificiles, modificar actitudes movilizan interacciones.

i i b
capacidades
para conseguir actuar eficazmente con su _ Interaccion profesional-usuario.
entorno,

_ Trabajo con terceros para alterar
sistemas sociales persanales.

Se abordan situaciones sociales colectivas mediante la organizacién y la accién asociativa y para ello se
‘encarga la tarea de construir y sostener una organizacion entorno a la elaboracion y a la aplicacion de
proyectos colectivos. EL grupo es un sujeto auténomo que se relaciona con otros grupos.



Sociedad y comunidad en trabajo
comunitario

EL TRABAJO COMUNITARIO Y SU
DELIMITACION

-1 Efectuar cambios concretos en el
entorne social

Los objetivos de esta intervencion son:
Trabajo Social Comunitario 4 Ayudar a las personas a adquirir la

confianza y habilidades para afrontar otros

problemas

U Reunion

LI Trabajo con miembros entomno al

SSLHIZan e desarrollo de cargos, claboraciones, etc

I Gestiones y trabajos con terceros a
faver de los proyectos en grupo.

Con el progresivo desarrollo de la humanidad, las dil areas del conocimi han

grandes cambios estructurales. Como parte de estas trasformaciones sociales y su impacto sociocultural,
se aprecia un uso cada vez mas globalizado de las Ties, los cuales estan destinadas a perfeccionar los
sistemas de comunicacion y establecer lineas de accion enfocadas en el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas.

ELtérmino comunidad tiene su origen en el vocablo latine communitas, que hace referenciaa
la caracteristica de comun y permite definir a diversas clases de conjuntos: de los individuos
que forman parte de un pueblo, region o nacion; de las naciones que estan enlazadas por
acuerdas politicos y econémicas

En su articulo “Comunidad y Sociedad” (1g31). Ténnles define la comunidad como el tipo de
asociacion en el cual predomina la voluntad natural. La sociedad es, en cambio. aquel tipo de
comunidad formado y condicienade por la voluntad racional.

Maritza Montero (s f) entiende la comunidad como “un grupo de individuos en constante
queen su 1 generan pertenencia, identidad social y
conciencia de si como comunidad.

En el afio 2004, el Centro de Estudios Comunitarios de la Universidad de Las Villas, Cuba, en
su obra EL autodesarrollo comunitario, Criticas a Las mediaciones sociales recurrentes para la
emancipacion humana, considerd la comunidad como un *grupo social que comparte espacio
donde la participacion y de sus mi ibilitan la eleccién consciente de
proyectos de transformacian dirigidos a la solucién gradual y progresiva

En su libro, Memoria de los frutes, Bellido (2009) realizo las siguientes citas: llamamos
comunidad a una relacion social cuando y en la medida en que la actitud en la accién social se
inspira en el sentimiento subjetivo (afectivo o tradicional) de los participes de construir el
todo” (Weber, 1998, p.33). *Redefinir el concepto de comunidad implica reconocer el

derecho a la tearia, la critica y la concepcion del mundo desde distintas perspectivas y
posiciones espaciales y materiales, culturales y sociales, morales e intelectuales” ¢

La gestacion de una comunidad constituye un proceso de integracion cientifica y comunitaria,
cuyos ejes fundamentales son la i iony la coof ion. Tal ion tiene por base
la comunicacién abierta, franca, auténtica y sin limites, y su concrecién se refleja, como
entidad mediadora, en el proyecto que elabora la propia comunidad. cuyo nucleo central
tiene como elementos fundamentales la toma, realizacion y control de decisiones,

Pero la capacidad de autogestion de los actores involucrados, su sentido de identidad y
pertenencia, no se limita a gjecutar acciones, sino tener una efectividad que permitan
selucionar, evaluar, controlar y difundir las diferentes actividades que tengan lugar en la
comunidad,

Existen marcadas diferencias entre lo que es una comunidad y una sociedad. Una comunidad
es un grupo de individuos que comparten ciertos elementos en comun, una sociedad es un
grupo de personas que comparten una organizacién social y una cultura.

Es un grupo de individuos que comparten
ciertos factores en comun com ma,
valores,

tareas, idioma, vision del mundo, edad,
ubicacion y estatus social. Se forman por
una

identidad comun a traves de la
diferenciacién con otros grupos o
comunidades

Para formar una comunidad solo basta
unaidentidad en comun, Las

Comunidad comunidades no son

estaticas, se mantienen en movimiento,
sufren crisis, se reorganizan y buscar
alternativas

‘comunes o de manera autonoma.

Eltérmino sociedad proviene del latin
societas y es un concepto polisémico que
seasignaa

un grupe de humanos o a un grupo de
animales.

Las sociedades son entidades
poblacienales. Dentro de una sociedad
existe una cadena de conocimientos
econemicos, culturales, politicos,
deportivos y de

entretenimiento.

0 Una sociedad e una agrupacion de
individues, pueblos o naciones que
conviven o se

relacionan bajo leyes comunes que
regulan el comportamiento, La
participacion, la

Sociedad Subtopic 1 adaptacién y la autoridad. Cuentan con

grupos humanos de intereses variados y
existen dentro de una zona geografica
comin.

1 En una sociedad la cultura puede ser
similar, pero, puede diferenciarse entre
sus

integrantes seguin su rol social

U Las sociedades tienen un nimero

mayor de individuos que las

comunidades. Una

comunidad es la agrupacion de

individuos con lazos de afinidad &
Diferencias entre comunidad y sociedad intereses comunes

que establecen relaciones personales.

M Una comunidad no presenta o presenta
poca estratificacion social.

1 Las comunidades tienen pocos
integrantes.

1 La convivencia se basa en vinculos
afectivos y morales

0 En la sociedad prevalece la
racionalidad y la urién por intereses
diversos.

El Trabajo Comunitario no es solo trabajo para la comunidad, ni en la comunidad; es un proceso de
transformacién desde la idad: sofiado, plani ido y evaluado por la propia comunidad

Sus objetivos son potenciar Las fuerzas y la accion de la comunidad para lograr una mejor calidad de vida
para su poblacion y conquistar nuevas metas dentro del proceso social elegido por los pobladores:




Objetivos y beneficios del trabajo
comunitario

[ EL desarrollo social como objetive ]

para su poblacion y conquistar nuevas metas dentro del proceso social elegido por los pobladores:
desempefiando, por tanto, un papel relevante la participacian en el misma de todos sus miembros.

1. Ayudar a los cludadanos a encontrar los medios necesarios para su bienestar en su
entorno social

2. Alentar los esfuerzos cooperadores para perseguir objetivos comunes.

3 Construir para los individuos y grupos, canales de mutuo entendimiento para la
accién comin

4. Conseguir la participacién de la comunidad para que esta sea capaz de afrontar,
dentro de sus posibilidades y recursos, la resolucién de sus problemas

5. Proporcionar a la comunidact la movilizacion de Los recursos la planificacion del
bienestar.

6. Identificar el marco conceptual del trabajo comunitario,

7. Conocer la para las y problemas de una
De manera general. los principales CERIEE
objetivos del trabajo comunitario .
- 8. Indicar los para las acciones que ala solucion de
podemas citar los
5 N los problemas comunitarios.
siguientes:

9. Diferenciar las lécnicas para la recoleccion de informacion, de manera que al compararlas entre si sea

posible ponerlas en practica seleccionando las mas peri de d la dinamica interna de la
comunidad.

10. Identifiear las T dela

11 Determinar con la las de solucién de o n los pl o

necesidades seleccionaclas.
12. Formular un plan de accién que responda a intereses, problemas y necesidades de la comunidad.

13. i elementos ios para la g del plan de accion que conlleven la formacion de
lideres dentro de la comunidad que continiien con el proceso de desarrollo y organizacion

14, Determinar los elementos requericos para impulsar la organizacion de la comunidad alrededior de la
ejecucion del plan de accién

1. Determinar elementos concretos para que la evaluacion se realice participativamente y se convierta
en un sistema de autoevaluacién.

Como desarrollo social se conoce la evolucion y el mejoramiento en las condiciones de vida
de los individuos de una sociedad y en las que estos indivi ienen entre si,
y con otros grupos e instituciones que conferman el tejido soclal de una nacien.

Consiste, como tal en el desarrollo del :ap\taL hurmano ¥ social de un pa\s. lo cual abarca
aspecms como la salud, la educacion. la seguridad ciudadana Yy el empLeo. y solo se concreta
con la disminucion de los niveles de pobreza, desigualdad, exclusisn, aislamiento y
vulnerabilidad de los grupos mas necesitados.

El desarrollo social es promovido por el Estado desde sus diferentes crganismos e
instituciones, que son los encargados de implementar politicas y programas de proteccién
social para promaver la inclusién, y que estan disefiados principalmente para beneficiar a
aquellos que viven en las condiciones mas precarias.

Para que el desarrollo social sea posible es importante que haya una gestion gubemnamental
eficiente, responsable y comprometida, dentro de un marco democratico de legalidad y
solidez institucional que garantice su aplicacidn, eficacia y continuidad

Asi, pues, un pais con optimos niveles de desarrollo social ofrece a sus ciudadanos una alta
calidad de vida en medio de un clima de paz, justicia, libertad, tolerancia, igualdad y
solidaridad, asi como la posibilidad de satisfacer sus necesidades, desarrollar su potencial, y
realizarse a nivel personal.

El desarrollo social vendria a ser el paso siguiente al desarrollo econémico de un pais; su fin
ultimo es el bienestar social

Como bienestar sacial denominamos el conjunto de factores que se conjugan para que los
integrantes de una sociedad puedan satisfacer sus necesidades fundamentales y. en
consecuencia, tener 6ptimos niveles de calidad de vida

Ul Reducir la inseguridad alimentaria.

71 Programas de abastecimiento de agua
y saneamiento.

Ul Financiamiento para micro proyectos
administrados por comunidades
indigenas

 Inclusion de la poblacion en atencion
de salud

- Aseguramiento de la asistencia escolar
en el nivel basico de toda la poblacion,
mediante proyectos de infraestructura
que permitan a la poblacion estar
comunicada

con el resto de la comunidad.

Algunos programas que se enfocan en el
fomento del desarrollo social son

I Prevencion de actos violencia a las.
minorias de alguna poblacion

7 Reasentamiento de poblacién migrante
o refugiada, ante desastres naturales y las
causadas por la actividad humana o
conflictos bélicos

 Acceso a posibilidades de
financiamiento para toda la poblacion.

_ Inclusion de las personas con
discapacidad, en el contexto productivo
de un pais.

El Trabajo Social es una disciplina que nacié ligada a dar respuesta a las necesidades,
especialmente materiales, de las personas mas vulnerables de la sociedad. Histaricamente,
esta ha sido su funcién principal. pere. en la actualidad, el Trabajo Social interviene en
demandas muy variadas de toda la poblacion, con independencia del nivel economico o de
oftras consideraciones.

Es cierto que el Trabajo Social sigue poniendo énfasis especialmente en las personas y los
grupos mas vulnerables y en riesgo social, pero también abarca a todos los sectores de la
poblacién porque quiere promover los derechos de las personas y las comunidades.

Partiendo de esta premisa, alli donde haya personas o grupos, el Trabaja Social tiene una
razén de ser. Siempre desde el stico,

Algunas de estas situaciones vienen derivadas de escenarios como violencia de genero,
persenas sin techo, personas dependientes, familias que inician un procesa de adopcion,
adolescentes con problemas en salud mental. inmigracién, trabajo con personas que se
encuentran en centros penitenciarios y con las sus familias, entre otros.

 Interviene en atencidn directa a
personas, familias y grupos que se
encuentran en

situaciones de vulnerabilidad social, o
que necesitan de la mediacién para
resolver sus

conflictos. Esto en cualquier momento
del ciclo vital: desde pequefia infancia
hastala



ades de la poblacio
r liti il

Beneficios del Trabajo Comunitario

. impu
propi
comunidad que tie

v
que participan.

munitario
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