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Organizacién y el proceso de organizacién SUDS ¢

Organizacion

una etimolégica que proviene del griego
organodn, gue significa instrumento.

Consiste en el disefio y determinacion
de las estructuras, procesos, funciones
y responsabilidades

El propdsito de la organizacion es
simplificar el trabajo, coordinar y
optimizar funciones y recurso
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Principios

Existen 9 principios, para establecer una
organizacion de alto desempefio.

3-Jerarquia. Es necesario establecer
centros de autoridad de los que emane la
comunicacién y autoridad necesarias.

4-Paridad de autoridad y responsabilidad.

1-Unidad organizacional. Todas las
actividades establecidas, deben relacionarse
con los objetivos, la misidn y la vision de la

A cada grado de responsabilidad conferido,
debe corresponder el grado de autoridad
necesario para cumplir dicha
responsabilidad

2-Especializacion. Que el trabajo de una
persona o un area debe limitarse, hasta
donde sea posible, a la ejecucion de una sola
actividad.

5-Unidad de mando. Establece que al
determinar centros de autoridad y decision,
para cada funcion debe asignarse un solo
iefe
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6-Difusion. Todas las estructuras,
procesos, sistemas y técnicas implantadas
deben darse a conocer a todas las areas
involucradas.

8-Coordinacion. Las unidades o areas
siempre deberan mantener, armoniay
buena comunicacion.

7-Amplitud o tramo de control. Postula
que un gerente no debe ejercer autoridad
directa a mas de cinco o seis areas o
subordinados.

9-Mejora continua. Una vez que se ha
establecido la estructura organizacional,
ésta requiere mantenerse, mejorarse y
ajustarse a las condiciones del medio
ambiente, a su tamafo y a sus recursos.

PLANIFICACION
(Que sevaa
hacer?

CONTROL ORGANIZACION

¢Como se ha o ‘ ¢Comosevaa
realizado? . hacer? ‘

DIRECCION
¢Hacer que se
haga?
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Importancia

El proceso de organizacién es de suma
importancia debido a que:

Es de caracter continuo, jamas se puede
decir que ha terminado, dado que la
empresa esta sujeta a cambios constantes
como expansién, contraccion, fusion.
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Suministra los métodos para que se puedan
desempefiar las actividades eficientemente,
con un minimo de esfuerzos.

La organizacién es importante porque
recoge, complementa y lleva hasta sus
ultimos detalles todo lo que la prevision y
la planificacion han previsto.

La importancia de la organizacién
también radica en establecer las
relaciones funcionales de direccion y los
niveles de responsabilidad del potencial
‘humano. _—

Evita la lentitud e ineficiencia en las
actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos.

Organizaciones'de alto rendimiento

Es aquella que propicia la satisfaccion de las
expectativas de los clientes internos y
externos, reduce los costos, crea valor

agregado y genera en la empresa
competitividad y permanencia en el
mercado.
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Existen dos factores que es necesario considerar
en el proceso de construir organizaciones de
alto desempenio:
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Internos. Los recursos tanto financieros
como tecnoldgicos, materiales y humanos, la
cultura organizacional que esta integrada por
sistemas formales e informales.

Externos. Las tecnologias, los mercados, la
competencia, los clientes, los proveedores, asi
como el entorno econdmico, financiero y
fiscal.

Las caracteristicas de las organizaciones de
alto rendimiento son:

El proceso de organizacién se lleva a cabo a
través de las siguientes etapas:

Estan orientadas al cliente, de tal manera que
responden a sus expectativas mediante la
capacidad de respuesta, la calidad y la
confiabilidad.

Propician la consecucion de la misién y de la
vision.

Simplifican los procesos y el trabajo.

Division del trabajo.

Jerarquizacion.

Coordinacion.

Reducen costos y optimizan recursos y tiempo.
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Centralizacion y descentralizacion

Centralizacion

Descentralizacion
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de decisiones se encuentra en el decisiones se distribuye hacia debajo
nivel mas alto de la organizacion de la jerarquia y llega a los niveles mas

bajosde la organizacion
Centralizacion

® Proceso:
= Asigna } AUTORIDAD ‘
= Transfiere

= Toma de decisiones:
= Niveles mas altos — Jerarquia
= Conectan hacia abajo

W= o = o e e Wil Wl
Jaseantralizacion @
QOrganizacion de las actividades
de la empresa en centros de
decision

QEn cada centro de decision se
La centralizacion brinda dentro de la Situa a.4na persona €N la que €

empresa el trabajar como cerebro o delega aUtor|dad
direccion mediante el poder de donde DESta es la I"eSponsable, en

parten ordenes y decisiones las cuales

ponen en funcionamiento a cada una de mayor O menor g radol de Ias

las partes de la organizacion

decisiones y sus consecuencias
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