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Jerarquia: La
autoridad

y la
responsabilidad
deben fluir en
una linea clara e
ininterrumpida,
desde el mas alto
Ejecutivo hasta el
nivel mas bajo.

Evita la lentitud
e ineficiencia en
las actividades,
reduciendo los
costos e
Incrementando
la
productividad.z

Caracteristicas:
Estan
orientadas al
cliente, de tal
manera que
responden a sus
expectativas
mediante

La capacidad de
respuesta, la
calidad y la
confiabilidad.

Lo que se
espere de un
proceso de
organizacion
es disponer de
una
Estructura
organizativa a
través de la
cual los
individuos
cooperan
sistemdaticame
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Descripcidn de
actividades

: consiste en la
especificacion
detallada de las
Actividades
necesarias para
llevar a cabo de
la mejor manera
un trabajo.

Tipos de
estructuras:
Lineal o militar
Se caracteriza
porque la
autoridad se
concentra en
una sola

persona, que
toma todas las
Decisiones y
tiene la
responsabilida
d basica del
mando.
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