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Organizacion y el proceso de organizacion

Organizacién

Consiste en el diseno y determinacion de las estructuras,
procesos, funciones y responsabilidades; el establecimiento
de métodos y aplicacion de técnicas tendientes a la
simplificacion del trabajo, que permitan una O&ptima

coordinacion de los recursos y las actividades.

Principios
Existen nueve principios que son directrices indispensables
para establecer una organizacion de alto desempeno; éstos
se encuentran intimamente relacionados y son:

e Unidad organizacional.

e Especializacion.

e Jerarquia.

e Paridad de autoridad y responsabilidad
e Unidad de mando.

e Difusion.

e Amplitud o tramo de control.

e Coordinacion.

e Mejora continua
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Importancia

El proceso de organizacion es de suma importancia debido
a que:
e Es de caracter continuo.
e Suministra los métodos para que se puedan
desempenar las actividades eficientemente.
e Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades.

e Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos.

Organizaciones de alto rendimiento

Es aquella que propicia la satisfaccion de las
expectativas de los clientes internos y externos,
reduce los costos, crea valor agregado y genera en la

empresa competitividad y permanencia en el mercado.

Proceso de organizacion

Es disponer de una estructura organizativa a través
de la cual los individuos cooperan sistematicamente

para el logro de objetivos comunes.




Division del trabajo

Consiste en la clasificacion y delimitacion de las
actividades con el fin de realizar una funcién con la mayor
precision, eficiencia y el minimo esfuerzo, mediante la

especializacion y perfeccionamiento del trabajo.

Departamentalizacion Jerarquizacion
Se logra mediante una divisidn organica que Implica la definicion de la estructura de la empresa por medio del
permite a la empresa desempefiar con eficiencia establecimiento de centros de autoridad que se relacionan entre
sus diversas actividades y los mas usuales son: si, es decir es el conjunto de organos agrupados de acuerdo con

el grado de autoridad y responsabilidad que posean.
e Funcional

e Por productos

e Geogrifica o por territorios
e Clientes

e Por procesos o equipo

e Secuencia

Coordinacion Centralizacion y descentralizacion
Consiste en la sincronizacion y armonizacién de los e La centralizacién es el grado de concentracion
esfuerzos y recursos para realizar eficientemente las de autoridad y responsabilidad en la toma de
funciones y las distintas formas de coordinacién son: decisiones.

e La descentralizacion es aconsejable cuando la
complejidad del entorno o el tamano de la
organizaciéon requieran delegar funciones,
siempre y cuando se cuente con personal
capacitado y se establezcan los controles

Informal.

Formal jerarquica
Estandarizacion.
Cultura corporativa.

W

correspondientes.
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