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La 
documentación 

resulta una 
herramienta de 
gran utilidad en 

diferentes 
ámbitos y 
procesos.

Puede ser 
objetiva, válida, 
fiable y precisa.

Es el soporte de 
información 

mediante el cual 
se ilustra o 

acredita un hecho 
o circunstancia.

Consiste en 
almacenar y 
recuperar 

información. 
Manera 

formalizada, 
significativa y 

capacidad técnica

TÉCNICAS Y SOPORTES DOCUMENTALES. 

CONCEPTOS, UTILIDADES Y 

CUALIDADES DE LA 

DOCUMENTACIÓN. 

 



 
 
 
 
 

 

   

 

 

Es el dictamen técnico que 
sirve de instrumento 

documental que elabora y 
firma con carácter exclusivo 

el diplomado en trabajo social.

Estudia a través de la 
observación y entrevista

Describe los acontecimientos 
pasados y presentes del 

cliente en su entorno familiar, 
social, económicos, etc.

Estructura de informa social: 
deben recoger con claridad su 

identificación, destinatario, 
motivo y a quien va referido.

EL INFORME SOCIAL Y LA FICHA. 



 
 
 
 
 

   

Derecho a la intimidad y vida 
privada

*declaración universal derechos 
humanos. (artículo 12)

Gran parte de la información que 
se maneja en los servicios 

sociales afecta a la intimidad de 
las personas y es obtenida 

mediante la relación profesional.

El trabajador social entra en 
conflicto, pues su objetivo es 

informar

LIMITES EN LA OBTENCIÓN, REGISTRO Y 

USO DE LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL 


