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METODOLOGÍA DEL 

TRABAJO SOCIAL I 

La intervención 

social 

La tradición histórica de la 

formación en Trabajo 

Social se caracterizó entre 

los años 1925 a 1973 por 

organizar sus procesos de 

enseñanza y aprendizaje 

en torno a la intervención 

profesional de caso social, 

grupos y comunidad. 

Consiste en operar cambios 

en una situación social que 

afecta a una persona o 

grupo, es decir, sobre un 

asunto o problema social 

que es preciso resolver. 

La profesión del 

trabajo social 

Promueve el cambio social, la 

solución de problemas en las 

relaciones humanas y el 

fortalecimiento y la liberación de 

las personas para incrementar el 

bienestar. 

La intervención 

 social 

Es un concepto que 

deviene de la tradición 

tecnocrática de Trabajo 

Social y alude a la 

relación asimétrica que 

se establece entre un o 

una profesional que 

interviene y un sujeto 

específico que es 

intervenido. 

Seis elementos 

claves que 

definen la 

intervención 

Objeto, agentes 

actores, objetivos, 

contextos, 

método  y 

fundamentos 

El objeto es aquello de lo que nos vamos a 

ocupar.  

Agentes y Actores “Quiénes están implicados”, 

es decir, son los que intervienen o los que 

están afectados en la intervención. 

Objetivos  se sitúan en el ámbito del bienestar, 

de la autonomía de los individuos 

Contexto Ninguna intervención es ajena al 

contexto en el que se produce. 

Método una intervención social es eficaz y 

efectiva cuando se consiguen los propósitos 

Fundamentos Es aquello que justifica y sirve de 

base a la intervención social. 

Características  
De la 
intervención 
 social 

Complejidad: 

Que interviene en asuntos muy 

diversos teniendo en cuenta 

distintos aspectos y situaciones. 

 

Tres factores: la 

persona, el entorno 

y el contexto 

Configuración 

axiológica: 

Es un producto social,  

es una construcción 

social 

El objeto (X), El fin 

(Y) 

Tipos de la 
intervención 
 social 

Directa 
Actúa de forma personalizada con 

el usuario o persona afectada. 

Indirecta 

No es una acción improvisada, sino que es intencionada y 

justificada, por tanto, requiere una preparación previa y 

estar acompañada de otras acciones. 

Se divide 

en dos 

modalida

des 

Micro y 
Macro 

Niveles de  
Intervención 
 social 

Son dos 

niveles 

diferentes 

La intervención 

social micro 

Su intención primera y la preocupación 

principal es el individuo. 

La intervención 

social macro 

El propósito de esta intervención es operar cambios 

en el espacio social, comunitario, representado por 

un barrio, población, comarca. 


