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Metodología  

Del  

Trabajo social 

TRABAJO 

SOCIAL 

Métodos  

Metodología  

Su finalidad determinada no 

son la actividad en sí misma, 

sino la manera de llevar a 

cabo; suponen un camino a 

seguir para alcanzar un fin. 

Agrupa los principios teóricos y 

epistemológicos así como los 

métodos para conocer o actuar 

sobre una realidad, tienden a ser 

de carácter general y en 

consecuencia no siempre ofrece 

procedimientos. 

Considerada como el estudio de los 

métodos, es una estrategia general 

para concebir y coordinar un conjunto 

de operaciones mentales; confiere 

estructura al proceso, ordena las 

operaciones cognoscitivas. 

Bray lo define como  un 

arte en el que la ciencia 

de las relaciones 

humanas y la habilidad 

en el cultivo de dichas 

relaciones se emplean 

para poner en juego las 

potencialidades del 

individuo y los recursos 

de la comunidad con el 

objeto de provocar una 

mejor adaptación del 

cliente a su medio 

ambiente o a una parte 

de él. 

Trabajo social 

De 

Casos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los Métodos en Trabajo 

Social implican conocer los 

principios teóricos y 

epistemológicos enmarcados 

en la historia de la profesión, 

de manera que se puedan 

identificar las influencias del 

contexto y las realidades 

sociales. 

Para solucionar 

problemáticas  

utilizaba técnicas tales 

como: entrevistas, 

visitas domiciliarias, 

observación, relación 

profesional, 

motivación y en su 

estructura 

metodológica se 

seguían procesos que 

partían de la 

investigación y se 

enfocaban al 

tratamiento. social. 

Se refieren al concepto de 

estrategias, procedimientos y 

técnicas que guían la acción. 

Estudio social:  
En donde se realiza el 
estudio del cliente y la 
situación que lo llevó a 
solicitar el servicio.  

 

Éste se dirige a las 

personas que 

presentan 

problemas y 

dificultades de 

relación personal y 

social, o sea, de 

interrelación social. 

Bray 

propone un 

esquema 

metodológic

o basado 

en tres 

etapas. 

Tratamiento:  
Se determina lo que 
conviene hacer para ayudar 
al cliente a una mejor 
adaptación total o parcial a 
lo que lo rodea. 

 

Diagnóstico:  
Etapa en la que se busca 
comprender al cliente y sus 
dificultades.  

 



El trabajo social 

comunitario es un 

proceso que se lleva a 

cabo para la 

consecución de 

bienestar social. El 

modo de conseguir este 

fin es siempre a través 

de la utilización, 

potenciación o creación 

de recursos, siendo la 

propia comunidad el 

principal recurso a tener 

en cuenta en cualquier 

intervención 

comunitaria. 

Sus objetivos son potenciar 

las fuerzas y la acción de la 

comunidad para lograr una 

mejor calidad de vida para 

su población y conquistar 

nuevas metas dentro del 

proceso social elegido por 

los pobladores. 

El Trabajo Social 

Comunitario, con 

respecto a los otros 

niveles o ámbitos, 

consideremos que más 

que una realidad 

estrictamente 

delimitada, el Trabajo 

Social Comunitario, se 

configura como una 

amalgama de todo ello, 

con tantas variaciones 

como comunidades 

diferentes existen 

proyectos y programas 

de intervención. 

Trabajo social 

De grupo. 

Trabajo social 

En comunidad. 

Actualmente el método de grupos es 

un proceso que por medio de 

experiencias busca capacitar al 

individuo para que conozca su 

realidad objetiva y la forma de actuar 

sobre sus estructuras sociales. 

El Trabajo Comunitario 

no es solo trabajo para 

la transformación desde 

la comunidad: soñado, 

planificado, conducido y 

evaluado por la propia 

comunidad. 

El Trabajo Social 

Comunitario supone un 

desafío personal, pone 

en juego los valores de 

solidaridad, 

participación, 

convivencia para ayudar 

a la comunidad en la 

toma de conciencia 

sobre sus necesidades, 

su situación y sus 

posibilidades de cambio. 

TRABAJO 

SOCIAL 

La práctica del trabajo 

social con grupos 

nació con el fin de 

satisfacer 

necesidades sociales 

durante el 

humanitarismo que 

influyó en el 

movimiento 

organizador de la 

caridad, al crear una 

conciencia de ayuda a 

la clase trabajadora. 

De esta manera, el hombre obtiene 

mayores posibilidades dentro de su 

interrelación social que le permite 

solucionar de un modo más 

efectivo, sus problemas personales, 

familiares, grupales y comunitarios, 

pues se maneja y funciona mejor 

socialmente. 

 

 

  

 Es un método de trabajo 

social que tiene múltiples 

aplicaciones. G. Konopka 

en el año 1963 definió el 

trabajo social de grupo 

como “un método de 

trabajo social que ayuda a 

los individuos a mejorar su 

funcionamiento social a 

través de experiencias 

constructivas de grupo, y a 

enfrentarse con sus 

problemas personales, de 

grupo y de comunidad”. 

La participación a un 

grupo se ofrece a 

personas que tienen 

una situación, un 

problema o un interés 

común, para que, a 

través del grupo y con 

la ayuda de un 

profesional, en este 

caso un trabajador 

social, puedan 

conseguir mejorar su 

situación personal. 


