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METODOLOGÍA 

DEL TRABAJO 

SOCIAL 

CONCEPTO DE 
METODOLOGÍA 

 

Principalmente su labor es de ayudar a quien lo 
necesite en cualquier situación de su entorno social 

 

 

Es considerada como el estudio de los métodos, 
es una estrategia general para concebir y 

coordinar un conjunto de operaciones mentales 

Suponen un camino a seguir para 

alcanzar un fin. 

Metódico, flexible y 

recursivo 

Se refieren al concepto de estrategias, 
procedimientos y técnicas que guían la acción 

con una finalidad determinada 

Objetivo: 

Métodos 

TRABAJO SOCIAL 
DE GRUPOS 

 

Finalidad: 

Aplicación: 

Konopka: 

 
Poder trabajar en equipo de 

manera coordinada y ayudar a 
desempeñarse en la sociedad 

más fluido. 

 
Ayudar a quien tiene un o 

interés común o mutuo y tratar 
de conseguir una mejor 

situación social 

 

El trabajo social como grupo sirve para mejorar el 
funcionamiento a través de experiencias a poder 

enfrentarse a problemas personas y en la comunidad 

CONCEPTO 
DE 

METODO 

 

TRABAJO 
SOCIAL DE 

CASOS 
 

 

Técnicas.  Entrevistas, visitas domiciliarias, observación, 

relación profesional, motivación etc. 

Estudio 
social 

 Estudio del cliente y la situación que lo llevó a 
solicitar el servicio 

Diagnóstico  Etapa que se busca comprender al cliente y 
sus dificultades 

Tratamiento  
Determina lo que conviene hacer para ayudar al 

cliente a una mejor adaptación total o parcial a 
lo que lo rodea (ayudarse así mismo). 

METODOLOGÍA 

DEL TRABAJO 

SOCIAL 

Con el objetivo de desarrollar actividades y perseguir 

objetivos como grupo 



 
 

 

 

 

 

 

¿QUÉ ES?  

Objeto 

Intereses  

Es un proceso que se lleva a cabo para 

la consecución de bienestar social. 

Conjunto de personas que tiene intereses 
compartidos, un conocimiento mutuo, capacidad 

para llegar a acuerdos, para compartir estrategias y 
para evaluar su progresión. 

 
TRABAJO 
SOCIAL 

COMUNITARIO 

Sujetos:  El gobierno y el pueblo 

METODOLOGÍA 

DEL TRABAJO 

SOCIAL 

 El objeto del trabajo social comunitario es la 
comunidad misma, la colectividad en su conjunto. 


