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Introducción al 

trabajo social. 

Metodología del 

trabajo social. 

Trabajo social de 

casos. 

Técnicas. 

Estudio de los métodos, 

es una estrategia general 

para concebir y coordinar 

un conjunto de 

operaciones mentales, 

agrupa los principios 

teóricos y 

epistemológicos 

Estudio 

social. 

Se dirige a las personas que 

presentan problemas y 

dificultades de relación 

personal y social, o sea, de 

interrelación social, 

basándose en unos 

procesos que desarrollan 

la personalidad. 

Estudio del cliente y la situación que 

lo llevó a solicitar el servicio. 

Diagnóstico. 

Tratamiento. 

Metódico, flexible y recursivo. 

Etapa que se busca comprender al 

cliente y sus dificultades. 

Entrevistas, visitas domiciliarias, 

observación, relación profesional, 

motivación etc. 

Determina lo que conviene hacer para 

ayudar al cliente a una mejor 

adaptación total o parcial a lo que lo 

rodea (ayudarse así mismo). 

Métodos. 

Método de 

caso. 

Método de 

grupo. 

Método de 

comunidad. 

Referente a la ayuda para alguna familia o 

grupo de dos o más individuos. 

El caso es una relación escrita que describe 

una situación acaecida en la vida de una 

persona.  

Destinado a crear condiciones de progreso 

económico y social para una comunidad 

como tal. 



 

Trabajo social de 

grupos.  

Trabajo social en 

comunidad. 

Ayuda a los individuos a 

mejorar su funcionamiento 

social a través de 

experiencias constructivas 

de grupo, y a enfrentarse 

con sus problemas. 

Método. 

Usa de modo consciente al grupo como instrumento 

para alcanzar los objetivos propuestos, creando en los 

miembros una preocupación por los cambios 

socioculturales. 

Acción 

dinámica. 

Acción 

básica. 

Se aprende a recibir, pero también a dar. 

Para que el ser humano sepa actuar 

adecuadamente en cualquier actividad. 

Proceso 

educativo. 

Proceso 

sociológico. 

Instrumentación de los miembros del grupo para 

obtener el proceso sociológico. 

Capacitación del individuo dentro del grupo para su 

vida social. 

Proceso que se lleva a 

cabo para la consecución 

de bienestar social, a 

través de la utilización, 

potenciación o creación 

de recursos, siendo la 

propia comunidad el 

principal recurso. 

Objeto. 

Procesos. 

Comunidad 

entendida.  

Elementos 

trascendentales 

importantes. 

El objeto del trabajo social comunitario es la 

comunidad misma, la colectividad en su conjunto. 

Formativo, constante y continuo, para la 

conformación de sociedades verdaderamente 

democráticas. 

Conjunto de personas que tiene intereses 

compartidos, un conocimiento mutuo, capacidad 

para llegar a acuerdos, para compartir estrategias y 

para evaluar su progresión. 

El gobierno y el pueblo. 

Introducción al 

trabajo social. 


