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OMPORTAMIENTO =
COLECTIVO <
~

Para poner el problema en la perspectiva adecuada,
sera necesario referirse primero a su vertiente
conceptual.-£n un amplio sentido, puede decirse que
el campo,del comportamiento colectivo comprende
tantd,..-'félr/fnas mas espontaneas, emocionales y
' cpmo'formas de comportamiento planeado
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TIPOS DE COMPORTAMIENTO
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Co.!ect',i,vi'vcladf‘.‘se refiere a un grupo relativamente
desorganizado en el que no existen procedimientos
' formales, o previamente definidos.

‘Multitud: es una colectividad cuyos miembros —se

hallan en presencia mutua, inmediata y cara a carall
(Lofland, 1981, p. 416).

Masa: es una colectividad de personas que
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—atienden-a un objeto .




RAZAY RELACIONES

ETNICAS

>

En la actualidad mucha gente cree,
erroneamente, que los seres humanos pueden
separarse facilmente en razas biologicamente

distintas. Esto no resulta sorprendente si se tiene

O en cuenta que algunos eruditos han realizado T
INTERPRETACIONES

numerosos intentos de clasificar a los pueblos  gF=—
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del mundo segun su raza. S
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Los conceptos socioldgicos que sirven para
explicar los conflictos étnicos en un plano
general son los de etnocentrismo, cierre de.

ignaciop. re::u:os 7




ORGANIZACIONES
FORMALES

En Sociologia se denomina organizacion formal a
un grupo relativamente numeroso de personas
pensadas y creadas para lograr objetivos
especificos que se mantiene unido por la
existencia de normas y reglamentos-coencretes.

LA CULTURA INFORMAL

Consiste en normas no oficiales que idean tanto
los trabajadores como la direccion para hacer
frente a situaciones imprevistas en las reglas

oficiales, proteger sus posiciones y evitar el
trabajo desagradable. La cultura.informal de una

organizaeton-no es necesariamente\deficiente o

corrupta



