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El trabajo social se define según la Federación Internacional de 

Trabajadores Sociales y la Asociación Internacional de Escuelas de 

Trabajo Social (IASSW) como la profesión "que promueve el cambio 

social, la resolución de problemas en las relaciones humanas, y el 

fortalecimiento y la liberación del pueblo, para incrementar el 

bienestar. Mediante la utilización de teorías sobre comportamiento 

humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los 

puntos en los que las personas interactúan con su entorno. Los 

principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social son 

fundamentales para el Trabajo Social". 

El trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a las múltiples 

y complejas relaciones entre las personas y sus ambientes. Su 

misión es facilitar que todas las personas desarrollen plenamente 

sus potencialidades, enriquezcan sus vidas y prevengan las 

disfunciones. Por ello, los y las profesionales en trabajo social, se 

convierten en agentes de cambio en la sociedad y en la vida de las 

personas, familias y comunidades para las que trabajan. El Trabajo 

Social es un sistema integrado y dinámico de valores, teoría y 

práctica interrelacionados. 

De acuerdo a la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, 

Trabajo Social es una disciplina que, mediante su metodología de 

intervención, contribuye al conocimiento y transformación de los 

procesos para incidir en la participación de los sujetos y en el 

desarrollo social.  
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Una de las maneras de definir el Trabajo Social es como una Disciplina Social 

Tecnológica. Disciplina porque su acción sigue un método riguroso y racional 

común a todos. Los Trabajadores Sociales; Social, porque su objeto de acción 

son las personas, los grupos y la estructura social y tecnológica porque conoce 

y transforma situaciones sociales a través de la interrelación y aportes de la 

ciencia y de la técnica. El Trabajador Social realiza esta transformación a 

través de sus métodos tradicionales de práctica profesional: el Trabajo Social 

Individual Familiar, el Trabajo Social de Grupo y el Método de Organización y 

Desarrollo de la Comunidad. El punto más importante es la naturaleza misma 

de los métodos del Trabajo Social entendido como ―proceso de ayuda a los 

usuarios (personas, familias, grupos, comunidades) para el uso y la promoción. 

El método de Trabajo Social Individual Familiar centra su intervención en el 

desarrollo de una relación de ayuda con otro individuo en problemas, en la que 

ambas partes asumen ciertos acuerdos que les permiten alcanzar la solución 

escogida. Desde los inicios de la relación, la persona es apoyada para que se 

convierta en un activo cooperador en la resolución de sus problemas de 

acuerdo a sus capacidades. 

Institucionalización y reconocimiento del Trabajo Social: El factor determinante 

para el reconocimiento definitivo del Trabajo Social fue el objetivo que se 

propusieron los Estados modernos de conseguir el máximo bienestar social 

posible, un concepto que se convirtió en aglutinante y fortalecedor para todas 

las profesiones humanistas, y especialmente para el Trabajo Social. 

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 48 Federación Internacional de Trabajadores 

Sociales (FITS) Con sede en Munich, sus objetivos son: 

 Facilitar los contactos entre trabajadores sociales de todos los países.  

 Impulsar la participación de trabajadores sociales en cuestiones de ámbito 

internacional. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Los trabajadores sociales asumiendo su responsabilidad acordaron conveniente 

crear asociaciones y celebrar reuniones periódicas. Aunque se celebraran en 

varios países, solo algunas de ellas tuvieron repercusión internacional como por 

ejemplo:  

 El Servicio Social Internacional (SIS): Se creó en 1921 y tiene su sede en 

Ginebra. Esta primera asociación se creó para dar respuesta a todas aquellas 

personas desplazadas como causa de la Primera Guerra Mundial.  

 La Unión Católica Internacional del Servicio Social (UCIS): Se creó con sede 

en Milán en 1925 y contribuyó a la expansión de centros de formación de 

Trabajo Social por América del Sur, Asia y Oceanía.  

 La I Conferencia Internacional de Servicio Social (CISS): Tuvo lugar en París 

en 1928 con asistencia de representantes de 42 países estableciendo su sede 

en Nueva York. Es además miembro de la Organización Mundial de la Salud.  

 Asociación Internacional de Escuelas de Trabajo Social (IASSW): Se creó en 

1929 y es miembro de las Naciones Unidas y participa en el Consejo 

Económico y social (ECOSOC), en la UNICEF y en la UNESCO.  

 Federación Internacional de Trabajo Social (FITS): Creada en Munich en 

1956. Dicha federación publica la Revista Internacional del Trabajo Social. 



Orígenes y Evolución del Trabajo Social en España Primera etapa del Trabajo 

Social en España (1930-1970): El Trabajo Social nace y se desarrolla, también 

en nuestro país, con una estrecha vinculación a la medicina. Durante la 

Segunda República se presta especial atención a la medicina social mediante 

la coordinación de campañas higiénico-preventivas a través primero de la 

Dirección General de Sanidad. La población excluida del régimen de seguro 

continúa recurriendo a la asistencia privada, a los seguros libres o a la 

beneficencia, gestionada por las diputaciones provinciales. El Estado social se 

va imponiendo con más retraso en España que en los países europeos, aunque 

también se percibe cierta influencia de la Declaración Universal de los 

Derechos del Hombre. 
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En España, los fundamentos teóricos de la intervención social en la respuesta 

a las necesidades se basan en la caridad, en la filantropía, en las exigencias 

de la convivencia cívica, en el control ante el peligro que puede representar la 

pobreza. Para comprender la evolución del Trabajo Social resulta 

imprescindible tener presentes dos diferencias: una contextual, definida por la 

evolución de los derechos sociales, las medidas de la política social y el 

desarrollo de los servicios sociales, y otra conceptual, representada por las 

relaciones del mismo Trabajo Social con las ciencias sociales. 



Nos acercamos a la especificidad de una disciplina, y vemos 

que lo epistemológico apunta a la reflexión sobre la 

construcción del conocimiento, además, lo epistemológico se 

refiere a lo constitutivo de las disciplinas en cuanto proyecto 

disciplinario que se modela argumentativamente en relación 

con las preocupaciones centradas en tomo a las prácticas y 

las lógicas y los métodos de los paradigmas que las animan. 

Especificidad y epistemología tienen sus propios interrogantes; 

la especificidad mira a lo cotidiano: ¿Qué es el Trabajo Social? 

¿Qué diferencia al Trabajo Social de otras profesiones? ¿Qué 

es lo propio del Trabajo Social? ¿Cuál es el proyecto del 

Trabajo Social? ¿Qué es lo que puede encontrar la diversidad 

en las prácticas del Trabajo Social? 
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"La epistemología no está más allá de la ciencia, no es una pura 

especulación junto a la práctica, sino reflexión en la práctica, un punto 

en el que filosofía y ciencia se unen. De ahí que esté en la base, en el 

producto y en el quehacer de la ciencia ". (Natalio Kisnerman) El 

concepto de epistemología es empleado de diversas maneras, sirve 

para designar una teoría general del conocimiento, es asumida como 

una reflexión crítica de la ciencia, es el estudio de la génesis y la 

estructura de los conocimientos científicos. Byron, Browne y Porter 

definen la epistemología como "la teoría filosófica que trata del 

conocimiento científico" Por otra parte Hugo Cerda presenta la 

siguiente definición que recoge los elementos propios de la labor 

investigativa: "La epistemología es aquella filosofía o teoría de la 

ciencia que estudia críticamente los principios, hipótesis y resultados 

de las diversas ciencias con el propósito de determinar su origen y 

estructura, su valor y alcance objetivo. 



 

 

 

Trabajo Social como 
disciplina social e integrada 

Trabajo Social como 
disciplina social e integrada 

Nuestra primera reflexión se centra en considerar a Trabajo Social como 

disciplina científica en un mundo en el cual el desarrollo de la ciencia se efectúa 

más que por la simple acumulación de conocimientos, por la transformación de 

principios organizadores del mismo. Siguiendo a E. Morin (1998) definiremos 

disciplina como ―una categoría que organiza el conocimiento científico, 

instituye la división y la especialización del trabajo y responde a la diversidad de 

campos que abarcan las ciencias. Si bien está englobada en un conjunto 

científico más basto, una disciplina tiende naturalmente a la autonomía por la 

delimitación de sus fronteras, por el lenguaje que la constituye, por las técnicas 

que lleva a elaborar o utilizar y eventualmente por las teorías que le son 

propias. De esta manera la disciplinariedad delimita un campo de competencia 

y construye un objeto de estudio. Y en el caso de Trabajo Social nos 

encontramos ya frente a un problema, dado que, si bien su campo de 

competencia se basa en una tradición histórica, respecto del objeto de estudio, 

no se observan acuerdos definitivos. Ahora bien, el desarrollo evolutivo de las 

disciplinas sociales, ha generado procesos denominados de especialización, 

fragmentación en subdisciplinas, innovación y formación de campos híbridos, 

produciéndose, de esta manera, diferentes fenómenos entre las disciplinas, 

tales como: la difusión de conceptos, el préstamo de métodos, el impacto de la 

tecnología, la influencia de las teorías y la denominada migración intelectual. Si 

bien todos los componentes de la ciencia pueden ser susceptibles de 

intercambio, los conceptos, las metodologías, los descubrimientos y las teorías 



DISCIPLINAS 

REFERENCIALES 

BÁSICAS PARA EL 

TRABAJO SOCIAL. 
 

 El Trabajo Social se diferencia de otras disciplinas y de otros ejercicios 

profesionales por su propio objeto que incluye tanto a la persona como a su 

situación, es decir, la propia realidad subjetiva (la persona) y por una realidad 

externa al individuo (la estructura social) que están en interacción constante, 

por lo que la intervención del trabajador social es de naturaleza psicosocial 

actuando simultáneamente con la persona y en su contexto social. 
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Especificidad del Trabajo Social en un 

espacio compartido con otros saberes y 

prácticas sociales. 
 Todo campo profesional se estructura en relación con ciertos imperativos 

sociales que plantean como necesario un tipo de práctica determinada. Dichos 

imperativos sociales se estructuran a partir de los obstáculos que surgen en el 

proceso de producción y reproducción de la vida social, derivados de las 

contradicciones estructurales que caracterizan a cada sociedad; y que se 

expresan como ―problemas sociales‖. El concepto de imperativo social no 

alude a una decisión maquiavélica de una clase o de un estado, sino a la 

demanda social en que se objetiva la relación de fuerza que articula la 

intrincada red de relaciones sociales, políticas, ideológicas y culturales que 

conforman una sociedad determinada. Cada sociedad gesta en base a un 

determinado grado de desarrollo de sus prácticas y representaciones las 

diferentes formas de resolver dichos problemas y promueve así el desarrollo de 

la ciencia, de la tecnología, de las profesiones y de las diversas instancias 

sociales, políticas y culturales (parlamentos, sindicatos, partidos, escuelas, 

hospitales, etc.) involucradas en el desenvolvimiento de la sociedad. 

Especificidad del Trabajo Social en un 

espacio compartido con otros saberes y 

prácticas sociales. 
 



 

 

 

 

 

UN ENFOQUE 

PECULIAR 

El contenido de significación concreto de los elementos constitutivos de la especificidad de una 

profesión sufre resignificaciones, en distintos momentos de su historia, al incorporar prácticas y 

representaciones nuevas. De esta manera se produce el desarrollo de la especificidad 

profesional con la actualización y retroalimentación de su saber y de su haber especializado. 

Las dimensiones de la especificidad profesional La especificidad de la profesión se expresa en 

diferentes dimensiones, que son una red particular de relaciones que se desarrollan 

simultáneamente y en procesos relativamente autónomos. Estas dimensiones son: El saber 

especializado: es una construcción intelectual que reelabora y sintetiza la experiencia 

profesional y su referencia, en un cuerpo teórico y metodológico que se fundamentan en 

concepciones doctrinarias, políticas y científicas. El ejercicio profesional: es el conjunto de 

prácticas y representaciones desarrolladas en diferentes áreas de intervención, donde la 

profesión se inscribe como práctica participe en la dinámica social. El curriculum: el conjunto de 

interacciones (políticas, pedagógicas y culturales) a través de las cuales se desarrolla, en la 

academia, el proceso de formación de los profesionales del campo. En este conjunto, los 

planes y programas de estudio constituyen la dimensión del curriculum, que se caracteriza por 

ser una construcción intelectual sustentada en concepciones psicopedagógicas, didácticas, así 

como también políticas e ideológicas, que traducen el saber especializado en una organización, 

que permite su transmisión y apropiación, como proceso de enseñanza aprendizaje. 

UN ENFOQUE 
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Práctica Teoría UNIVERSIDAD DEL SURESTE 65 El trabajo social basa su metodología 

en un cuerpo sistemático de conocimientos sustentados en la experiencia y derivados 

tanto de la investigación y evaluación de la práctica incluidos los contextos locales e 

indígenas. Reconoce la complejidad de las interacciones entre los seres humanos y su 

entorno, así como la capacidad de que, tanto las personas se sean afectadas como que 

ellas alteren las múltiples presiones que recaen sobre ellas, incluyendo los factores bio-

psicosociales. La profesión del trabajo social recurre a teorías acerca del desarrollo 

humano, de los comportamientos, y de los sistemas sociales, para analizar las situaciones 

complejas a fin de facilitar los cambios personales, organizacionales, sociales y 

culturales 

Práctica 

 El trabajo social se enfrenta a las fronteras, desigualdades e injusticias que existen en la 

sociedad. Responde a las crisis y emergencias, así como a los problemas personales y 

sociales del día a día. Utiliza distintos conocimientos, técnicas y actividades consecuentes 

con su centro de atención holístico en las personas, por un lado y en sus entornos por 

otro. Las intervenciones del trabajo social abarcan desde los procesos psico-sociales 

focalizados a nivel individual, hasta el compromiso con la política social, la planificación y 

el desarrollo. Estos incluyen el asesoramiento, el trabajo social de casos, el trabajo social 

con grupos, la pedagogía social y los tratamientos y terapias familiares, como también 

realiza esfuerzos para ayudar a las personas a obtener servicios y recursos comunitarios. 

Las intervenciones también incluyen la dirección de organismos, organización comunitaria 

y el compromiso con la acción socio-política para influir en la política social y el desarrollo 

económico. El centro holístico del trabajo social es universal pero las prioridades de la 

práctica del trabajo social variarán de un país otro y entre periodos de tiempo, 

dependiendo de las circunstancias culturales, históricas, y socioeconómicas. 
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conclusi

ón 
El trabajo social se define según la Federación Internacional de Trabajadores 

Sociales y la Asociación Internacional de Escuelas de Trabajo Social (IASSW) 

como la profesión "que promueve el cambio social, la resolución de problemas 

en las relaciones humanas, y el fortalecimiento y la liberación del pueblo, para 

incrementar el bienestar. Mediante la utilización de teorías sobre 

comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en 

los puntos en los que las personas interactúan con su entorno. Los principios 

de los Derechos Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el 

Trabajo Social". 

El trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a las múltiples y 

complejas relaciones entre las personas y sus ambientes. Su misión es facilitar 

que todas las personas desarrollen plenamente sus potencialidades, 

enriquezcan sus vidas y prevengan las disfunciones. Por ello, los y las 

profesionales en trabajo social, se convierten en agentes de cambio en la 

sociedad y en la vida de las personas, familias y comunidades para las que 

trabajan. El Trabajo Social es un sistema integrado y dinámico de valores, 

teoría y práctica interrelacionados. 

De acuerdo a la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, Trabajo 

Social es una disciplina que, mediante su metodología de intervención, 

contribuye al conocimiento y transformación de los procesos para incidir en la 

participación de los sujetos y en el desarrollo social. 


