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GENERALIDADES DE DIRECCIÓN 

Agilidad 

A través de la 

En el que se  

Logra la realización 

 Administración  

Que se cumplan la 

Ordenes 

Decisiones  

Ejercida a base 

Autoridad del 
administrador 

Efectiva 

Es aquel elemento de la 

Las personas 
deben 

Liderazgo comunicación 

Valores 

Actuar con  Forma Adecuada  

Todas las  

órdenes emitidas. 

Motivación 

comunica

Estilo 

Los elementos son 

Responsable de la 
organización 

La  gerencia es la 

Teoría  X 

Presenta supuestos  

Teorías Gerenciales De 
Douglas Mc Gregor 

Se apoya en la  

Teoría  Y 

En pro de sus 
fines económicos 

Personas 

Equipo 

Materiales 

Dinero 
Responsables de 
los resultados 

son 

Colaboradores 

Adaptarla a las 
necesidades. 

Modificar su 
conducta 

Orientar sus 
esfuerzos 

Todos los  

Valores del supervisor “X”  

Resulta divertido  

Directivos–superiores. 

Resultados 

Y que los 

Esperados serán 
mayores. 

si así lo 

Creamos 

como 

No le gusta aceptar 
responsabilidad 

No tiene 
ambición 

Perezoso por 
naturaleza 

Es  

Resultados teoría “X” 

Sólo se preocupa 
por el 

Prefiere que lo 
dirijan 

Actitudes derivadas 
Teoría “X” 

Objetivos valiosos 

Tiene iniciativa 

auto controlarse 

Valores  del supervisor “y” 

Hay que dar  

Enriquecer sus puestos 

Ambientes agradables 

Dirigir actividades 

Establecer reglas 

Controlar 
subordinado. 

Trabajo fácil 

Actitudes derivadas 
Teoría “Y” 

Involucramiento a la 
misión 

Hay que establecer 

Planeado 

Disciplinada 

Gente más  

Se cumplirá lo  

obteniendo  

Resultados teoría “Y” 

Informalidad de 
comportamiento 

Mejorar la 
planeacion 

pueden  

Se autorealizan para 

Cumplir resultados 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Personalidad y la 
organización 

el 

Desempeño de un líder 

Escalas para evaluar 

Lidermómetro 

Creo el denominado 

Sistemas de Dirección 
de Likert 

Conjunto de 

En los temas de 

Autoritario explotador 

El primero es 

Miembros  o colaboradores 

Y la satisfacción de los 

Modelo de Madurez-
Inmadurez de Argyris 

Fluye de arriba, hacia 
abajo  

Caracterizado por  

Temor y las amenazas 

La comunicación 

Las decisiones se  desde 

Cúspide de la organización 

Se presenta un 

Subordinado y el supervisor 

Entre  

Distanciamiento psicológico 

El segundo es 

Ocupa algunos 
castigos 

Recompensa 

Mediante 

Logra  

El cumplimiento se 

Autoritario 
benevolente 

Resultado de las 
recompensas 

Consultivo 

Abajo hacia arriba 

La información va de 

El tercero es 

El cumplimiento como 

En ocasiones 

 Hacia arriba 
como hacia abajo 

La información va de 

Propone un 

Toma de decisiones 

A todos los 

Niveles 

Encierra e involucra 

Gerencial grupal 

El cuarto es 

Sostiene que el 

Así como la 

Administración 
puede aplicarse 

Programa de 
capacitación 

Empresas exigen 

Criterios   distintos 

con 

Hombre ha sido educado 

Que las  

Trabajar en equipo 

auto dirigirse 

Habilidades y valores 

Obtener conocimientos 

Permitirá 

Principios y las técnicas 

Administración 

Se refiera a que la 

Universalidad de la 
administración 

Antecedentes de los enfoques de 
dirección “situacional” y de 
“contingencia” (Fayol Y Follet) 

Junto con los 

Organización 

No importa la clase de 

 Aplicación universal 

Son de 

La 

Adaptación a las 
necesidades 

Solo ocurre la 

Tipo de profesión 

Debía existir en 

 Establece que la 

Administración 

Importancia de la 
administración 

Todas las escuelas 

Y en todo  

Proceso 
administrativo 

Previsión 

Alcanzar un 
objetivo 

Para 

Secuencia de pasos 

Denomino a esto 

Organización 

Dirección 

Coordinación 
y control 



 

 

 Principios de la 
administración 

 equidad 

 Centralización 

 Retribución a las 
capacidades 

Subordinación del 
interés  

 Unidad de dirección 

 Unidad de mando. 

 Disciplina. 

 Autoridad y 
responsabilidad. 

 Los más importantes son 

 División de trabajo. 

 Follet 

 Orden. 

 Jerarquía. 

 Estabilidad del personal 

Iniciativa 

Espíritu de grupo 

 Comercializa la 
empresa 

 de 

 Producir los 
bienes 

 Encargada 

 Es la  

 Producción como 
área funcional 

que  

 En finanzas 

 Programación de 
producción 

 La calidad 

 Diseño 

 Se hace cargo de 

Búsqueda de recurso en 

Mantener 
personal 

Se encarga 
de 

 El personal  

Programación de 
pagos 

Acreedores  

 Proveedores 

 Financiaras 

 Bancos 

Altamente 
calificado 

Conflicto constructivo 

Compromiso 

Predominio. 

Forma de resolución 

Resolución de 
conflicto 

Considera importante 
la 



 

 

PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN 

Principio de dirigir el 
objetivo 

Surge como una 

Necesidad de la 
Organización 

Se refiere a que 

Autoridad y su 
ejercicio 

Impersonalidad de 
mando. 

El principio de la 
coordinación de intereses 

Orden 

Subordinados como los 
jefes 

Ciertos resultados 

Para obtener 

Que debe  

Tanto lo 

Mayor facilidad. 

Ejecución de los planes 

Subordinados 

Proporcionar el dirigente 

Apoyo y comunicación 

De la supervisión 
directa. 

Requerimiento para 
lograr los objetivos 

Son usados como 

Se refiere al 

A sus  

De la  

Previamente  

Debe  

Al transmitirse un  

Para realizarlo con  

Durante la  

De la vía 
jerárquica.. 

De la resolución del 
conflicto. 

Conflictos, fugas de 
responsabilidad 

Canales de comunicación 

Establecidos y jamás 
emitirlos 

Seguirse los conductos 

Lo más   

Procurar que se  

Respetar los  

A fin de evitar  

Sin lesionar 
la  

Pronto posible 

Resuelvan  

Disciplina 

Departamentos y 
secciones 

Principios propuestos por koontz 
y o’donnell. 

Motivación 

Aprovechamiento 
del conflicto 

Y del  

Liderazgo 

Individuos con las 
metas de la empresa 

Metas personales 

Capaces los 
administradores 

Cuando sean 

De armonizar las 

De los 

Subordinados se 
interesan 

Se podrán alcanzar si 

Principio de armonía 
del objetivo 

En ellos 

Todos  los 

Armoniosamente 

Deberán relacionarse 

Principio de 
unidad de 
mando 

Es evitar 

De la  

Delegación 
simultanea 

posibles 
conflictos 
resultantes 

El 

subordinado 

Cuentas a un 
solo superior 

Debe rendir   



 

Remuneración 

Debe ser dividida 

Entre los individuos 
y departamentos 

Que la 

Organización  

División del 
trabajo 

Principios de dirección de 
henry fayol 

Respeto a las normas 

Eficiencia aumenta 

Especialización 

Conduce a la  

 

y  

Y la  

Gerente pueda abusar 
de ella 

Responsabilidad 
entonces 

Autoridad es más 

Responsabilidad 

Equilibrio entre la autoridad 

Autoridad y 
responsabilidad 

Productividad 

Mejora la eficacia 

Debe haber un 

Si la   

Y debe utilizar un 

La disciplina ser  

y  

Significa el  

es probable que un 

Que la   

Disciplina Unidad de Mando 

Organización puede 
vivir  

Reforzarse mediante 
sanciones, multas 

auto-disciplinarse 

Reglamentos de la 
organización 

Debe recibir   

un  

Y si no lo  hay   

Ninguna   

Unidad de 
Dirección  

órdenes de un solo 
superior 

Subordinado 

Deben ser dirigida 
por un En la  

Plan y 
procedimientos 
establecidos 

Gerente 
Requiere buena 

Si requieren buenos  

Por los servicios 

Es el precio 

Recibidos 

Empleados 

Autoridad o 
cadena de mando 

Es una línea de 

Cadena escalar 

Debe haber  

Orden de cosas y 
personas 

Organización 
relacionarse 

Equidad 

Es evitar 

necesita tiempo 
para 

Aprender su 
trabajo 

Trato con los 
empleadosre
sultantes 

Llegar a ser 

eficiente 

Iniciativa 

Fomentar  

Rentabilidad de la 
organización 

Y la  
Si la  

Autoridad 
entonces 

Responsabilidad 

Es más que 

Entonces puede 

Sentirse frustrado 
entonces 

sin  

Disciplina 

Subordinación de interés 
individual al interés 
general 

Dar menor  

Importancia 

Individual Grupal el 

Importancia 

Dar mayor  

Política de 
Remuneración 

Se distribuye en 
todos los niveles 

Centra en pocas 
manos 

La autoridad se 

Centralización 

En la descentralización 

Tener 

Espíritu entre los 
empleados 



 

Motivan 

Y la  

Responsabilidad 

Es la elección de 
entre varias 

Curso de acción 
entre varias 
alternativas 

Decisión  

ETAPAS DE DIRECCIÓN 

Decisión elegida 

Toma de decisiones 

Administrador 

más importante del 

estudiar sus 

Es la  

Idónea para las 
necesidades del 
sistema 

Las alternativas 

Ventajas y 
desventajas, 

Alternativas de solución 

Evaluar las 
alternativas 

Definir el 
problema 

es necesario: 

Posible de 

Una vez evaluadas Para el   

Por lo tanto   

La   

Elegir la más 

Aplicar la decisión 

Elige y se apropia 

Los programas 
necesarios 

Los recursos 

Desarrollo de la misma 

Debe contar con un 
plan 

Para poner en    

De los 

El plan comprenderá 

Los procedimientos 

Comprende: 

Marcha las 
decisiones 

Recursos necesarios 

recursos 
materiales 

Que abarca de  

Humanos 
establecidos 

Asi como 

De la 

Proporcionan un 
ambiente 

Cuando 

Que induzca a los 

Miembros 

Determinar el 
Los administradores 

Integración 

Mayor  numero 

El administrador 

Informales hasta los 

Es poner en 
práctica 

Sistemas de 

información más 

Motivación 

investida una 
personar  

Y no confundirlo 

Analizar el 
problema 

Para darle  

Con 
colaterales. Solución  

Es la 

de que está 

Autoridad 

Conversaciones 
telefónicas 

Actividades se 
realicen 

Organización a 
contribuir 

Vigilar y guiar a 
los subordinados 

Interaccionares 

Comprende 
múltiples 

Centralización 

que las 

Consiste en 

Supervisión 

Toma de 
decisiones 

Complicados 

Facultad 

Dentro de una   

Órdenes y exigir 

organizacion 

Para dar   



 

 

ELEMENTOS DE DIRECCIÓN 

llevará a mejores 
resultados 

elementos trabajen en 
conjunto 

La organización 

Primer paso 

Precisión 
posible. 

Acciones  

Planificar el curso 

La planificación 

De las 

Se debe  

Debe ser el  

para que todos estos 

Es necesaria 

Con la mayor 

El liderazgo 

Entrenar, calificar y desarrollar 
los recursos humanos 

Empleado 

Negocio 

Elemento más importante 

son el 

El manejo de recursos 
humanos 

se puede 
es necesario un 

De los  

Es necesario 

Después de seleccionar al 

De cualquier  

Procesos al 
plan original 

Determinar la 
adherencia 

El control 

corrección de 
conductas 

Rendimiento de los 
empleados 

Cambiar el estilo 

Tratando bien a 
los empleados 

Adecuado liderazgo 

Cuando se salen 
del control 

Y las medidas 

Determinado 
de la empresa 

Éxito de la empresa 

es clave para el 

Estrategia  


