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DIRECCION 

GENERALIDADES DE DIRECCION 

Ejercida a base de decisiones  Ya sea:  

 Directamente  

 Delegando de autoridad 

Elemento del proceso administrativo 

Tiene como finalidad:  

Coordinar los elementos humanos 

Implica: 

Responsabilidad con nivel de 

autoridad que genere liderazgo 

Función de la dirección: 

 Liderazgo efectivo 

 Comunicación 

 Motivación  

Lograr la realización efectiva de 

todo lo planeado 

PRINCIPIOS DE DIRECCION 

Se considera: 

Guía para el desempeño 

eficiente y eficaz  

Se puede mencionar: 

Coordinación de interés  

Se encamina hacia el logro 

de los objetivos generales 

Impersonalidad de mando 

Surge para obtener resultados 

Vía jerárquica 

Orden que debe seguirse  

Motivación  

Se implementan para 

lograr el éxito 

Finalidad: 

Evitar  posibles conflictos 

Visualizar nuevas estrategias y 

emprender diversas alternativas. 

ETAPAS DE DIRECCION 

Definir el problema 

Analizar el problema 

Toma de 

decisiones 

Definir que resolver y no 

confundirlo con los colaterales. 

Desglosar sus componentes, 

a fin de determinar posibles 

alternativas de solución. 

Evaluar 

alternativas 

Determinar el mayor 

número de solución 

Estudiar ventajas y 

desventajas 

Elegir alternativa: 

Bases para elegir 

alternativa: 

Todas influyen a una 

buena importancia 

Deberán ser efectivas  para lograr los objetivos 

Integración  

Decisión  

Motivación  

Comunicación  

Supervisión  

Autoridad  

ELEMENTOS DE DIRECCION 

Es  necesaria para que 

todos estos elementos 

trabajen en conjunto. 

Se  debe de planificar el curso 

de las acciones con la mayor 

precisión posible. 

Planificación  

Pasos más importantes 

Organización  

Recursos humanos 

Es  necesario entrenar, calificar y 

desarrollar los recursos humanos 

Tener liderazgo adecuado, tratar 

bien a los empleados y cambiar el 

estilo de las circunstancias  

Liderazgo  

Control  
Determina la adherencia de los 

procesos al plan original  

Estrategia  Clave del éxito de la empresa, 

lleva a mejores resultados 


