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GENERALIDADES DE DIRECCIÓN 

La dirección 

Es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización 

efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador. 

Ejercida a base de Ya sea 
Y se vigila de 

Decisiones 
Tomadas directamente o 

delegando dicha autoridad. 
Manera simultánea que se cumplan en la 

forma adecuada todas las órdenes emitidas. 

Generando 

LIDERAZGO MOTIVACION COMUNICACION CAMBIO ORGANIZACIONAL 

E INDIVIDUAL 

CREATIVIDAD 

Teorías Gerenciales De 

Douglas Mc Gregor 

Estas teorías radica en  

Los valores del administrador-

director gerente-supervisor 

Acciones 

Resultados 

La aportación principal es 

Sistemas de 

Dirección de Liker 

Creó el denominado 

Lidermómetro 

En los cuales 

Conjunto de 

Conjunto de escalas para evaluar el 

desempeño de un líder y la satisfacción de los 

miembros o colaboradores. 

Modelo de Madurez-

Inmadurez de Argyris 

Sostiene que el 

El hombre ha sido educado en 

occidente con criterios distintos 

de los que las empresas exigen 

Acentúa la relevancia 

Que posee el aprendizaje 

organizacional en las empresas,  

Antecedentes de los enfoques de 

dirección “situacional” y de 

“contingencia” (Fayol Y Follet) 

Fayol es denominado el 

Padre de la administración moderna 

Sus principales aportaciones fueron 

La universalidad de la administración 

Importancia de la administración 
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 La teoría “X” 

Teoría “Y” Y la 

Tradicional 

Con poca confianza en el 

trabajador, y humanistas. 

 

Que ve a los 

Trabajadores, empleados y colaboradores como personas 

con grandes cualidades y cree que una labor enriquecida 

motiva al trabajador y éste produce más. 

Ubica cuatro estilos gerenciales comunes 

El primero es el 

Autoritario explotador 

Caracterizado por el 

Temor y las amenazas 

El segundo es el 

Autoritario benevolente 

Donde el cumplimiento 

Se logra mediante recompensas 

El tercero  es el 

Consultivo 

 

 Obtiene el cumplimiento 

Como resultado de las recompensas 

El ultimo es el 

Gerencial grupal o democrático 

Encierra e involucra a 

A todos los niveles jerárquicos, así como la 

toma de decisiones y el flujo de comunicación. 

Algo que permite a la 

Organización convertirse en inteligente 

Propone para el logro 

La implementación de un programa de 

capacitación, con el cual se permita a las 

personas obtener conocimientos, 

habilidades y valores para ayudarlos a 

trabajar en equipo. 

Para que tal plan funcione 

Diseñó una estrategia de concientización 

sobre los hechos o situaciones 

En el cual se basa en 

Argumentar 

Preguntar 

Reflexionar 

Proceso administrativo 

Principios de dirección. 

Producción como área funcional 

Finanzas como área funcional 

Ventas, mercadotecnia y 

distribución como área funcional. 

Follet fue la primera mujer en 

Que la dirección general de las empresas, y cualquier 

posición directiva, requieren de más profesionalismo. 

Considera que lo fundamental 

De la labor directiva tenía como base utilizar la 

autoridad en el modo de coordinar al grupo humano,  

Y que las organizaciones 

Y su dirección está en conflicto permanente. 

Señala tres formas de resolver los 

Problemas en la organización 
Son 

1. Predominio. 

2. Compromiso. 

3. Conflicto constructivo. 
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PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN 

Los principales principios de la  

Dirección que debemos considerar como una guía para el 

desempeño eficiente y eficaz en cualquier empresa. 

Son los siguientes 

EL PRICIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES 

IMPERSONALIDAD DE MANDO 

DE LA SUPERVISIÓN DIRECTA 

DE LA VÍA JERÁRQUICA 

DE LA RESOLUCIÓN DEL CONFLICTO. 

APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO 

DE LA MOTIVACIÓN 

DEL LIDERAZGO 

Los principios propuestos por Koontz Y O’Donnell 

Son 

PRINCIPIO DE DIRIGIR EL OBJETIVO 

PRINCIPIO DE ARMONIA DEL OBJETIVO 

PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO 

PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN DE HENRY FAYOL 
Son 

1.- División del trabajo 

2.- Autoridad y responsabilidad 

3.- Disciplina 

4.- Unidad de Mando 

5.- Unidad de Dirección 

6.- Subordinación de interés individual al interés general 

7.- Remuneración 

8.- Centralización 

9.- Cadena escalar 

10.- Orden 

11.- Equidad 

12. Estabilidad del personal 

13. Iniciativa 

Son 
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ETAPAS DE DIRECCIÓN 

Son 

Toma de decisiones Al tomar decisiones es necesario 

Definir el problema 

Analizar el problema 

Evaluar las alternativas 

Se lleva a cabo a través de 

Análisis de factores tangibles o intangibles 

Análisis marginal 

Análisis costo-efectividad 

Aplicar la decisión 
Se debe contar 

Contar con un plan para el 

desarrollo de la misma. El plan  comprenderá 

Los recursos 

Los procedimientos 

Los programas necesarios para la implantación de la decisión 

Integración 
Comprende 

Recursos materiales, así como humanos, estos 

últimos, son los más importantes para su ejecución. Reglas 

Debe estar el hombre adecuado en el puesto adecuado. 

Toda persona debe tener la provisión de los elementos adecuados para realizar sus funciones 

El proceso de inducción debe ser adecuado. 

Motivación Significa Mover, conducir, impulsar a la acción. 

Motivaciones especiales 

El uso del dinero 

La estimulación de la participación 

La mejora de la calidad de vida en el trabajo 

Comunicación 

Comprende 

Múltiples interaccionares 

Que abarcan 
Desde las conversaciones telefónicas informales hasta 

los sistemas de información más complicados.  

Supervisión 

 

Es de gran importancia 

Para la empresa 

Ya que mediante él 

Se imprime la dinámica necesaria a los recursos 

humanos, para que logren los objetivos. 

Autoridad 

Es la facultad de que 

Está investida una persona dentro de una 

organización, para dar órdenes y exigir 

que sean cumplidas por sus subordinados. 
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ELEMENTOS DE DIRECCIÓN 

1- LA PLANIFICACIÓN 2- LA ORGANIZACIÓ 

3- EL MANEJO DE 

RECURSOS HUMANOS 

4- EL LIDERAZGO 5- EL CONTROL 

6- ESTRATEGIA 

 Este es el paso más 

Importante 

Antes de tomar cualquier acción se 

Debe de planificar el curso de las acciones 

con la mayor precisión posible. 

Está encaminada a 

Combinar los componentes de un 

negocio de una manera armoniosa. 

Es necesario 

Para que todos estos elementos 

trabajen en conjunto. 

Un director empresarial debe 

Decidir cuánta gente emplear, qué tipo 

de empleados buscar y cuánto pagarles. 

Después es necesario 

Entrenar, calificar y desarrollar 

los recursos humanos. 

Continúa durante su 

estancia en la compañía. 

 

De forma 

Es necesario 

Tener un estilo de liderazgo adecuado 

Tratando bien a los empleados y 

Sabiendo cambiar el estilo dependiendo de 

las circunstancias. 
Las metas de la empresa  

Solo se pueden lograr en conjunto y con un buen líder 

A través de él se puede  

Determinar la adherencia de los 

procesos al plan original 

determinado de la empresa. 

Y las medidas que 

Que se toman cuando algún componente 

del sistema sale fuera de esas normas. 

Se decide desde 

La dirección 

Es la clave para 

El éxito de la empresa 

Una buena estrategia 

Llevará a mejores resultados a largo 

plazo y aumentará las probabilidades 

de supervivencia de la empresa. 


