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Unidad 1 

La dirección es aquel 

elemento de administración  

En el que se logra 

 La realización 

efectiva de todo lo 

planeado 

Koontz y O’Donnell 

Teorías 

Gerenciales De 

Douglas Mc Gregor 

Adopta el término 

dirección como 

“la función 

ejecutiva de guiar 

y vigilar a los 

subordinados 

Fayol define la 

dirección  

Una vez constituido el 

grupo social, se trata de 

hacerlo funcionar. 

Teoría  X 

Dinero, 

materiales, 

equipo, 

personas 

Modificar su 

conducta y 

adaptarla a las 

necesidades 

 Teoría  Y 

Argumentar, preguntar y reflexionar.   

Administrar como prever, 

organizar, dirigir, coordinar y 

controlar.   

Todos los colaboradores 

de una empresa son 

responsables de los 

resultados 

Ganarás el pan 

con el sudor de 

tu frente 

El humano tiene 

talento y la empresa 

usa la mínima parte 

Sistemas de Dirección de Likert 

Cuatro estilos gerenciales comunes 

Temor y  amenazas 

Modelo de Madurez-Inmadurez de Argyris 

Obtiene el 

cumplimiento como 

resultado de las 

recompensas 

El cumplimento se 

logra mediante 

recompensas 

Diseñó una estrategia 

Follet estudio el 

factor humano 

Fayol define   

 

Señala 3 formas de 

resolver problemas  

Empresa y la 

forma de dirigirlo 

El trabajo es natural 

Generalidades de 

dirección 

Toma de decisiones y 

el flujo de comunicación 

1. Predominio.   

2. Compromiso.   

3. Conflicto 

constructivo. 

Predominio 
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Principales principios de 

dirección  

Principios de  Koontz Y O’Donnell 

Dirigir el 

objetivo 
Armonía del 

objetivo 

División del 

trabajo 

 Unidad de 

Mando 

8 principios de 

Henry Fayol  

Unidad de 

Dirección 

Remuneración, 

Centralización 

Coordinación 

de intereses 

Supervisión 

directa 

Impersonalidad 

de mando 

Vía 

jerárquica 

Resolución 

del conflicto 

Unidad de mando 

Autoridad y 

responsabilida

d 

Disciplina 

Etapas de dirección 

Al tomar decisiones 

es necesario 

Analizar el 

problema 
Definir el problema 

Evaluar las alternativas 

Análisis de factores 

tangibles o intangibles 

Elegir entre alternativas  

Integración 

Motivación 

Aplicar decisión 

Experiencia Experimentación Investigación 

Impulsos, deseos, 

anhelos 

Autoridad 

De acuerdo a 

su puesto 

Supervisión 

Practicar decisión 

elegida 

Comunicación  

Transmite y 

recibe 

información en 

un grupo social 

Vigilar y guiar a los 

subordinados que las 

actividades se realicen 

Dar órdenes y exigir 

que sean cumplidas las 

acciones 
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EL liderazgo 

Elementos de 

dirección 

Planificación 

Antes de tomar 

cualquier 

acción se debe 

de planificar 

Estrategia 

Es necesaria 

para que 

trabajen en 

conjunto 

Se puede 

determinar la 

adherencia de 

los procesos al 

plan original 

Organización Manejo de 

recursos humanos 

Es necesario 

entrenar, calificar 

y desarrollar los 

recursos humanos 

El control 

Las metas se 

pueden logra 

con un buen 

líder 

Es la clave para 

el éxito de la 

empresa 


