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Unidad 1 

La atención surge por 

Por accidente 

Cuadro grave 

Enfermedad crónica  

La atención se identifica en  

Tipos de emergencia  

Urgencia Emergencia 

1.2 

Aquella situación en 

la que se precisa 

atención inmediata 

Situación crítica de 

peligro, y que requiere 

una actuación inmediata 

Persona 

inconsciente 

Infarto o paro 

cardiaco 

Pérdida de 

sangre 

Sospecha de 

huesos rotos 

Modelo "Médico 

extrahospitalario” 

Existen variaciones en cuanto a 

la dependencia administrativa 

Heridas con 

arma blanca 

Instituto Nacional de Salud, 

Servicios Regionales de Salud, 

sector sanitario privado, policía, 

bomberos, protección civil, etc. 

Dificultad 

para respirar 
Quemaduras  y 

alergias severas 

Sistema integral de urgencia 

Se define como 

Conjunto de recursos materiales 

y humanos 

Se clasifica en No urgencia Urgencia objetiva 

Modelos de sistemas  

Extra hospitalarios 

Modelo 

paramédico 

Médicos de 

emergencia en EU 

Modelo medico 

hospitalario 

Servicio de Ayuda 

Médica Urgente 

Concepto de urgencia 

y emergencia 
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1.3 

Organización general de 

las urgencias. 

La atención, es un proceso 

complejo que precisa de la 

coordinación de todos equipos 

Establece el personal que 

participa en la atención sanitario 

1 médico 1 enfermero/a 1 Técnico de 

Transporte 

Sanitario 

Se diferencian en  

Las funciones 

Organizativas Asistenciales 

Realiza el 

control del 

escenario, el 

accidente, el 

número 

aproximado de 

víctimas e 

informar al CCU. 

El triage de las 

víctimas, 

asistencia 

sanitaria, 

evacuación 

ordenada de  

víctimas 

Existen 3 tipos de ambulancias 

Ambulancia 

tipo C 
Ambulancia 

tipo B 

Ambulancia  

tipo  A 

Es necesario de 

TTS y una 

profesional de 

enfermería. 

El equipo 

necesario 

consta de 

un TTS. 

El equipo 

necesario es 

un conductor 

TTS. 

UAD 

Dirigido por 

1 medico 

1 enfermera 

1.4 

Valoración de enfermería 

al paciente urgente y 

emergente 

Triage 

Se define como 

El  sistema  de  

clasificación  de  pacientes 

Existen  diferentes  

tipos de  triage 

Triage de urgencias 

Triage de emergencias 

catástrofes 

Triaje 1 

Triaje 2 
Triaje 3 

Clasificación y temprana 

evacuación de los heridos 

Valoración primaria del paciente 

Reevalúan y clasifica a 

las víctimas 
Modelos de triage Triage bipolar 

Vivos/muertos, que pueden 

caminar o no, o entre muy 

graves-graves/leves. 

Triage tripolar 

Muy graves, 

graves y leves o 

muertos, graves y 

leves 

Triage tetrapolar 

Utilizando los colores 

para diferenciar su 

gravedad 

Negro = exitus 

Rojo = Gravedad extrema Amarillo = Gravedad-

Urgencia relativa 

Verde =Urgencia leve o 

Triage pentapolar 
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1.5 

Proceso de atención de 

enfermería en el ámbito de 

las urgencias y 

emergencias 

PAE 

Cuidados que 

demandan el paciente 

Filosofía de cuidados  

Cuidados funcionales 

o por tareas 

Cuidados  

Progresivos 

Tareas distribuidas 

por enfermeros  

Distribuidos según 

su gravedad 

Cuidados globales 

o por paciente 
El trabajo se realiza en equipo 

con una auxiliar de enfermería 

Cuidados integrales 
La enfermera se responsabiliza 

de los cuidados que necesita 

un paciente del ingreso hasta 

el alta. 
Actividad  enfermera 

Se define como 

”El  conjunto  de  actos  físicos  

y/o  verbales  y/o  mentales 

Las actividades se 

clasifican en 3 grupos  

Actividades  

autónomas 
Actividades 

derivadas 

Actividades 

de soporte 

Tener en cuenta en Plan 

de cuidados lo siguiente 

Determinar grupo 

para plan de cuidado 

Elegir modelo de 

enfermería 

Tener en cuenta 

complicaciones 

potenciales y reales 

Determinar los criterios 

de evaluación de los 

resultados. 


