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es una de las características 
más importante de todos 

los grupos es la creación de 
normas sociales, estas son 

líneas de conducta que 
regulan el comportamiento 

y la experiencia de los 
miembros de un grupo

las normas son importantes 
también para comprender 

la motivación

tambien para comprender 
el funcionamiento 

cognoscitivo, la 
socialización y muchos 

otros temas de importancia 
para la psicología social. 

las normas sociales pueden 
ser formales y explicitas 

(Escritas en normas, 
reglamentos o leyes) o 

informales e implícitas (no 
escritas, pero si acatadas 

por los miembros del 
grupo)

las Normas y valores se 
parecen mucho. Suele 
emplearse la palabra 

“valores” para nombrar una 
u otra de las normas 
principales de una 

sociedad, como serian la 
libertad, la igualdad, la 

justicia, etc.

Segun Sherif y Sherif (1969), 
las normas sociales “se 

refiere a todos los 
productos de la interacción 
social compartidos por los 

participantes y que 
reglamentan sus conductas 

como individuos.

Se puede definir la desviación 
como cualquier conducta que no 

este conforme con las 
expectativas de la sociedad o de 

un grupo determinado de la 
sociedad o de un grupo 

determinado dentro de ella

estos indican variación en la 
conducta respecto a ciertas 

pautas; es decir, es necesario 
que exista una pauta a 

unanorma de la que podamos 
desviarnos o a la que podamos 

conformarnos

cuando se afirma que 
alguien es un " no 

conformista" o "desviados", 
lo firmamos desde el punto 
de vista de las normas que 

estamos acatando

ambas son conductas 
que la gente puede 

tomar ante las normas

esta se refiere a la relación 
existente entre los recursos 
con los que se cuenta para 

realizar una tarea, y el 
resultado obtenido dentro 

del grupo

depende tanto de contar 
con una buena estructura 

formal, como de su 
capacidad para dar 

visibilidad a su estructura 
emergente y encontrar una 
respuesta adecuada a los 

retos que ésta plantea.

la dinamica de grupo es una 
designación sociológica y 
sobretodo son procesos de 
interacción entre personas, 

mediante situaciones 
ficticias, planteadas con 

objetivos concretos.

El psicólogo estadounidens
e de origen alemán Kurt 

Lewin fue el pionero en el 
estudio de los grupos, y 
desarrolló la teoría de 

campo del comportamiento. 
Normas Sociales

Fundamentó no solo el 
estudio 

del comportamiento individ
ual, sino también ha 

permitido la interpretación 
de fenómenos grupales 

y sociales


